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‘:MI!I nstitut
EinfUhrung ‘I

Diese Prasentation

* Integreat: Multilinguale Informationsplattform fur Gefllichtete & ][JD Dm

Migrant*innen, Inhalte von lokalen Verwaltungen Journal of Quantitative Description:
o aktivin >100 Stadten & Kreisen Digital Media
About +  Article Templates  Letters of Inquiry (LOI) ~ Current  Archives  Announcemen ts

Home [ Archives [ Vol.5(2025) [ Articles

* Publikation: Erschienen im Journal of Quantitative Description: Information on Integration: Administrative Offerings &

Immigrant Engagement —An Explorative Large-N Analysis of the
'Integreat’ Platform in Germany

Digital Media (open access)
Samir Khalil

University of Potsdam

Published
DOI: https://doi.org/10.51 585U_qd.2025.014':2) 2025-10-14

* Daten: Bereitgestellt zu Forschungszwecken, ohne Auflagen

Keywords: integration, information provision, local government, :
Ssue

Immigration, Refugees, Germany, digital federalism
J g V. €16 Vol. 5 (2025)
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EinfUhrung

Forschungsziel

* Erkenntnisse, wie Kommunen Inhalte gestalten & priorisieren.

* Untersuchung, wie Gefliichtete und Migrant*innen Inhalte nutzen.
o Millionen Datenpunkte als empirische Basis: Web-Logs

DeZIMeV. |4



EinfUhrung
Beitrag

* Sichtbarmachung lokaler Integrationsarbeit in Zahlen.

* Grundlage fur Diskussion & Optimierung kommunaler Integrationsarbeit.
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DeZIMeV. | 6



Hintergrund
Eine Dekade Migration

* Erfahrungen von Kommunen seit 2015
o Uber 2,5 Mio. Schutzsuchende (v.a. Syrien, Afghanistan,
Ukraine)

* Zentrale Fragen:
o Wie reagierten Kommunen auf neue Bedarfe?

o Welche Strukturen & Strategien wurden entwickelt?
o Wie wurde Teilhabe Gefllichteter gefordert?

2015-2025

w [ Institut

EINE
DEKADE

Bilanz und
Perspektiven
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Hintergrund

Kommunikation

* Neue Kommunikationsstrategien notwendig
o Information Uber Angebote, Rechte & Pflichten

* Sprachbarrieren zu Beginn:
o Geringe Deutschkenntnissen bei Ankunft

* Sprachhiirden im Alltag:

o Arzttermine, KITA-Platze, Wohnungssuche...
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Hintergrund

Dezentrale Strukturen als Herausforderung

* Komplexe Zustandigkeiten > Vielfiltige, aber
o Bund & Lander regeln — Kommunen setzen um komplizierte Strukturen

> Besonders fur
Neuankommende schwer
ZU navigieren

* Verschiedene Trager

o Unterschiedliche Ablaufe, Ansprechpartner, Formulare

- Zivilgesellschaft » Herausforderung in der

o Aufgaben in Betreuung, Beratung, Sprachférderung Kommunikation
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Hintergrund

Notwendigkeit der Kommunikation

INTEGREAT
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Die ,, Integreat” Plattform
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Die ,, Integreat” Plattform

Konzept

* Open-Source

* |dee: Lokal-spezifisch und
multilinguale Informationen

* Zugriff per App oder
Webbrowser

W [ Institut
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Local information
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Figure 1. Landing pages for district Potsdam-Mittelmark in English, Arabic, and Ukrainian: Landing pages

of three exemplary platform versions (region-language combinations) out of 644 observed in this study.
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Die ,, Integreat” Plattform

Entwicklung

Anzahl der aktiven Landkreise und kreisfreien Stadte
100
75
20
29
0
I R R NI IR

AU AU AU AU AU AU AU AL AN AL
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Die ,, Integreat” Plattform

Regionale Ausbreitung

Launch:
2018-05 2019-06 2020-08 2021-10 2022-12 2024-02 DeZIMelV. | 15



Die ,, Integreat” Plattform

Informations-Input

Lokale Verantwortung

e Kommunen pflegen eigene Integreat-Version
e Verantwortung fur Inhalte & Ubersetzungen
e Mehraufwand fur Verwaltungsmitarbeitende
e Zeitmangel durch Zusatzaufgaben

» Notwendige Priorisierung von Themen?

W [ Institut

,Da ich Integreat neben meiner

normalen Tdtigkeit betreue, bleibt

oftmals wenig Zeit fiir die
Bearbeitung der App.”
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Forschungsfragen
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Forschungsfrage 1

F1: Welche Themen werden angeboten/priorisiert?
» Fla: Themenabdeckung: Mindestens eine Seite zu Thema X in regionaler Version?

» Flb: Themenschwerpunkt: Anteil von Thema X an regionaler Version?

| 18
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Forschungsfrage 2

F2: Verhaltnis regionaler Themenschwerpunkt <>
Nutzungsintensitat (Klicks)?
» F2a: Nutzungsintensitat bei , typisch” mittlerer (regionaler)

Themenschwerpunktsetzung?
» F2b: Nutzungsintensitat bei unterschiedlicher (niedriger — mittlerer — hohen)

Themenschwerpunktsetzung?

| 19



Daten & Methodik
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Datengrundlage & Methodik Cqq s

Websitelogs (Mai 2018—Mai 2024)

 Im Original: 11,8 Mio. Seitenaufrufe
o  F1 (Angebot): Ca. 7,0 Mio. genutzt.
o  F2 (Angebot €< Nutzung): Ca. 2,9 Mio. genutzt.

 Erfassen der Themen: Schlagwortsuche (RegEx)

o Angebotsdatensatz: Themen auf Ebene der Integreat-Version (Region-Sprache) und Zeit (tagesgenau).

o Nutzungsdaten: Individuelle Klick-Ebene, angereichert um Angebotsinformationen.

 Methodik: Einfache Verteilungsstatistiken (F1) & multivariate logistische
Regressionen (F2)
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Ergebnisse
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Ergebnisse
Fla: Themenabdeckung

DeZIMelV. | 23



Fla: Themenabdeckung BB

Arbeit & Ausbildung -
Beratung & Hilfe -

Deutsch lernen -

Familie & Kinder -
Willkommen / Erste Schritte -
Kinderbetreuung & Schule -
Gesundheit -

Recht & Asyl -

Informationen zur Region -
Beh6rden -

Wohnen -

Mobilitat -

COVID-19 -

Frauen -

Vereine & Sport -

LGBTQ -

) Ukraine -
Offnungszeiten & Feiertage -
Senior*innen -

Rassismus & Diskriminierung -




Fla: Themenabdeckung: haufig

@m [Institut

Anteil der lokalen Integreat-Versionen mit mindestens einer Seite lber...

Arbeit & Ausbildung
Beratung & Hilfe

Deutsch lernen

Familie & Kinder
Willkommen / Erste Schritte
Kinderbetreuung & Schule
Gesundheit

Recht & Asyl

Informationen zur Region
Behérden

Wohnen

Mobilitat

COVID-19

Frauen
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) Ukraine
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20

I25
0
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Fla: Themenabdeckung: mittelhiufig G i

Anteil der lokalen Integreat-Versionen mit mindestens einer Seite lber...

Arbeit & Ausbildung
Beratung & Hilfe
Deutsch lernen ]

Familie & Kinder Anteil (%)
Willkommen / Erste Schritte
Kinderbetreuung & Schule
Gesundheit
Recht & Asyl
Informationen zur Region

Behérden 66.0

Wohnen 60.8

Mobilitat 51.0
COVID-19
Frauen
Vereine & Sport
LGBTQ
) Ukraine
Offnungszeiten & Feiertage
Senior*innen
Rassismus & Diskriminierung

N D
v U v v % v
DTSR
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Fla: Themenabdeckung: seltener

@m [Institut

Anteil der lokalen Integreat-Versionen mit mindestens einer Seite lber...

Arbeit & Ausbildung
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Deutsch lernen
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Willkommen / Erste Schritte
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l 75
50
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44.8 25
0
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Fla: Themenabdeckung: insgesamt

w [ Institut

Anteil der lokalen Integreat-Versionen mit mindestens einer Seite lber...
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0
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Ergebnisse
Flb: Themenschwerpunktsetzung
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Flb: Themenschwerpunktsetzung

Arbeit & Ausbildung
Beratung & Hilfe

Familie & Kinder
Willkommen / Erste Schritte
Deutsch lernen
Kinderbetreuung & Schule
Gesundheit

Recht & Asyl

Ukraine

Informationen zur Region
Behérden

Wohnen

COVID-19

Mobilitat

Vereine & Sport

Frauen

LGBTQ

Senior‘innen
Offnungszeiten & Feiertage
Rassismus & Diskriminierung

NS N 2% P o
Anteil Gber jeweiliges Thema pro Version (%)

(b‘o
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Flb: Themenschwerpunktsetzung

Verteilung der Integreat-Versionen (monatlich)

Willkommen / Erste Schritte - (GGG S S e e
/
| Integreat Potsdam, arabisch, Okt-2023 |

N % N o S & o RS
Anteil Gber jeweiliges Thema pro Version (%)
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Flb: Themenschwerpunktsetzung: Boxplot

Verteilung der Integreat-Versionen (monatlich)

Willkommen / Erste Schritte - (GG S S e e

— |

N % 9 o S @ o o
Anteil Uber jeweiliges Thema pro Version (%)
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Flb: Themenschwerpunktsetzung: Boxplot

Verteilung der Integreat-Versionen (monatlich)

Willkommen / Erste Schritte /(G S A oo §

— |

1/4 1/4 1/4 1/4

N ° QO o S © o K
Anteil Gber jeweiliges Thema pro Version (%)
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Flb: Themenschwerpunktsetzung

Verteilung der Integreat-Versionen (monatlich)
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©

Flb: Themenschwerpunktsetzung: Potsdam

Verteilung der Integreat-Versionen (monatlich)

Arbeit & Ausbildung { 1 I —
Beratung & Hilfe { | I
Familie & Kinder EE— | f
Willkommen / Erste Schritte —_— | ;
Deutsch lernen —_— 1 —
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Wohnen e B
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N 2 QO o o o o o0
Anteil Gber jeweiliges Thema pro Version (%)

Legende {[} Alle stadte Integreat Potsdam, 01.01.2024

(Median Uber Sprachversionen)
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Ergebnisse
F2a: Mittlere Schwerpunktsetzung <>
Nutzungsverhalten
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F2a: Mittlere Schwerpunktsetzung €2 Nutzungsverhalten

Arbeit & Ausbildung
Beratung & Hilfe

Deutsch lernen
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Willkommen / Erste Schritte
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LGBTQ
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0% 9% 10% 15%
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F2a: Mittlere Schwerpunktsetzung €2 Nutzungsverhalten
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Angebot: Median Anteil des Themas lber alle Besuche (%)
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F2a: Mittlere Schwerpunktsetzung €2 Nutzungsverhalten
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F2a: Mittlere Schwerpunktsetzung €2 Nutzungsverhalten
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F2a: Mittlere Schwerpunktsetzung €2 Nutzungsverhalten

Landkrets
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Mittelmark
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Infermatien Mews Events Map

Local information

Welcome to the Ukraine
District of Potsdam
Mittelmark!
Language Education. Work und
Unwversity Studies
i I
Children. yourg Health

pecple and family
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Mittelmark
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Figure 1. Landing pages for district Potsdam-Mittelmark in English, Arabic, and Ukrainian: Landing pages

of three exemplary platform versions (region-language combinations) out of 644 observed in this study.

[Institut
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Ergebnisse
F2b: Variierende Schwerpunktsetzung <>
Nutzungsverhalten
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F2b: Variierende Schwerpunktsetzung €5 Nutzungsverhalten

Nachfrage:
Wahrscheinlichk.
eines Besuchs

in %
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15 4

10 4

0

Deutsch lernen
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Recht & Asyl

0 2 4 6 8 10121416
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204
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07711
0 2 4 6 8 10 12

Angebot: Anteil des Themas an Integreat Version in %

Version = Regio-Sprach-Kombination

7.94

5.0

2.54

0.0

[Institut

Informationen zur Region
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F2b: Variierende Schwerpunktsetzung €2 Nutzungsverhalten

[Institut

User*innen: Wahrscheinlichkeit eines Besuchs (%)
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Angebot: Anteil des Themas uber alle Besuche (%)

Wahrscheinlichk. Besuch g%} > Anteil d. Themas s%;
Wahrscheinlichk. Besuch (%) < Anteil d. Themas (%
Wahrscheinlichk. Besuch (%) = Anteil d. Themas (%)
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Zusammenfassung

DeZIM elV. | 45



W [ Institut

Zusammenfassung

Angebot (F1)
yKernthemen” (Sprache, Arbeit) fast immer abgedeckt, andere wichtige Themen nur manchmal (z.B.
Wohnen, Behorden) oder selten (Praktische Informationen, Senior*innen, Diskriminierung/Rassismus).
. Wenn angeboten: GroRe Unterschiede in der Thementiefe / Schwerpunktsetzung.

Nutzung (F2)
. Nutzung > Angebot:

. Praktischer Nutzen (Offnungszeiten, Behdrden, Mobilitét)

. Gezielte Ansprache von Gruppen (Ukrainer*innen, LGBTQ).

. Hohe Nutzung, wenn Angebot sehr hoch:

. Zentrale Ressourcen (Spracherwerb, rechtliche Fragen, Wohnen).

- Potential voneinander zu lernen!
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Vielen Dank!
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