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1. Einleitung

Gewaltschutz in Unterkiinften fir gefliichtete
Menschen ist eine herausfordernde und komple-
xe Aufgabe. Die Dokumentation von Gewaltvor-
fallen und praventiven SchutzmaBnahmen erfor-
dert Zeit und Personal; die Kapazitaten hierfir
sind jedoch meist eingeschrankt. Daher wurde
der DeZIM-Gewaltschutzmonitor (kurz: Schutz-
monitor) entwickelt. Ziel des digitalen Schutz-
monitors ist es, die GewaltschutzmalRnahmen
und Gewaltereignisse langfristig, unkompliziert
und effizient zu erfassen und Uber anschauliche
Darstellungen eine einfache Auswertung zur Situ-
ation des Gewaltschutzes in Gefllichtetenunter-
kiinften zu ermoglichen.

Der Fragenkatalog des Gewaltschutzmonitors
basiert auf den bundesweiten Mindeststandards
zum Schutz von gefliichteten Menschen in Ge-
flichtetenunterkiinften, die unter der Leitung
von UNICEF und dem Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
zusammen mit einer Vielzahl an zivilgesellschaft-
lichen Organisationen entwickelt wurden. Darauf
aufbauend wurde der Fragenkatalog unter Ein-
beziehung von Behdérden, Unterkunftsleitungen,
Tragern und Betreibern an die lokalen Gegeben-
heiten und Schutzkonzepte in ihrem jeweiligen
Bundesland angepasst. Im Anschluss wurde der
digitale Gewaltschutzmonitor durch die Landes-

aufnahmebehdrden zentral installiert und dezen-
tral fir alle Unterkiinfte kostenfrei bereitgestellt.

Diese Handreichung richtet sich an das leitende
Personal in Gefliichtetenunterkiinften (z.B. Unter-
kunftsleitungen, Gewaltschutzkoordinator*innen
oder -beauftragte). Sie soll den Start bei der Nut-
zung des Gewaltschutzmonitors erleichtern und
einen praxisnahen Uberblick geben, wie der Ge-
waltschutzmonitor funktioniert und angewendet
werden kann. Anhand von bildlichen Darstellungen
kann jeder Schritt bei der Anwendung des digitalen
Monitors ganz einfach nachvollzogen werden —von
der Anmeldung mit dem eigenen Passwort, Gber
das Versenden von Fragebogen an lhre Mitarbeiten-
den und die Bewohner*innen bis hin zur Eingabe,
Darstellung und Auswertung der Gewaltschutzda-
ten. Zudem gibt diese Handreichung auch Hinweise
zum Datenschutz und zu Kontaktdaten fur weitere
technische oder inhaltliche Fragen.

Mehr Informationen lber den Hintergrund und

die Entwicklung des DeZIM-Gewaltschutzmonitors
bietet die Handreichung ,Der digitale DeZIM-Ge-
waltschutzmonitor: Gewaltschutz in Aufnahme-
einrichtungen und Gemeinschaftsunterkiinften fur
Gefluchtete systematisch erfassen”: https://www.
dezim-institut.de/publikationen/publikation-detail/
der-digitale-dezim-gewaltschutzmonitor-fa-5365/.

< schutzmonitoring@dezim-institut.de.

unterklinften” unter:

Flr Rickfragen und individuelle Beratung erreichen Sie das Projektteam im DeZIM-Institut per E-Mail an

Weitere Informationen zum Projekt ,,Monitoring und Evaluierung des Gewaltschutzes in Gefliichteten-

2 www.dezim-institut.de/projekte/projekt-detail/monitoring-und-evaluierung-des-gewaltschutzes-
in-gefluechtetenunterkuenften-skalierung-und-vertiefung-2-19/
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2. Anmeldung im DeZIM-Gewaltschutzmonitor

Die Anmeldung im DeZIM-Gewaltschutzmonitor anmeldet, ein Verifizierungscode per E-Mail ge-
erfolgt durch die Eingabe der E-Mail-Adresse und sendet. Diesen muss sie innerhalb von 15 Minuten
des Passworts in der Anmeldemaske (siehe Abb. 1; eingeben, um auf den Schutzmonitor zugreifen zu
mehr zum Erstellen eines Nutzer*innenprofils in konnen (siehe Abb. 2).
Abschnitt 2.3).

Achtung:
Der Zugang der Administration und der Nutzer*in- Die E-Mail mit dem Code kénnte im Spam-Ordner
nen zum Schutzmonitor ist durch eine Zwei-Faktor-  landen. Erscheint die Mail nicht im Posteingang,
Authentifizierung geschitzt: Im Anschluss an die empfiehlt es sich, dort oder im Ordner ,Werbung“
Eingabe des Passworts wird der Person, die sich nachzuschauen.

Abbildung 1 Anmeldemaske des DeZIM-Gewaltschutzmonitors

Gewaltschutzmonitor

E-Mail
[frederiksen@dezim—insmm.del

Passwort
(.oo.o.ooc.oc ®

ANMELDEN

Sie haben ihr Passwort vergessen?

=
3
©
Abbildung 2 Eingabe des Verifizierungscodes
Zwei-Faktor Authentifizierung
Geben Sie den Verifizierungscode ein, den Sie per E-Mail
erhalten haben.
ANMELDEN

=
N
a8
[©)

2]



2.1 Unterkunft auswahlen

Nach erfolgreicher Anmeldung 6ffnet sich die

Startseite des Schutzmonitors (siehe Abb. 3). Falls
Zugriff auf eine Unterkunft gewahrt ist, wird diese
automatisch angezeigt. Wenn eine (Leitungs-)Per-
son Zugriff auf mehrere Unterkiinfte hat, kann sie

Abbildung 3 Startseite des Schutzmonitors

dort aus den verschiedenen Unterkiinften
auswahlen. Die Verknlpfung zwischen (Leitungs-)
Personen und Unterkiinften wird durch die System-
administration erstellt (siehe 2.2 Administration
und Nutzer*innen).

Gewaltschutzmonitor

Monitorings leicht ich und visuell aufberei

Ihrer Einrichtung bei.

DEZIM GEWALTSCHUTZMONITOR

Monitoring des Gewaltschutzes in ihrer Unterkunft.

O]

Der Gewaltschutzmonitor dient der kontinuierlichen Erfassung und Reflexion der Umsetzung des Gewaltschutzes in Ihrer Unterkunft. Durch regelméRige
Beantwortung von Fragen und die Eingabe von Daten zu zentralen Indikatoren des Gewaltschutzes konnen Sie Fortschritte und Verbesserungsmaglichkeiten
erkennen. Auf dieser Seite finden Sie - {iber das Menii oben rechts — Fragebdgen, zur Erfassung der Daten, sowie das Dashboard, iiber das wichtige Daten des
werden. Zudem koénnen Sie alle in lhrer Einrichtung erfassten Daten des Gewaltschutzes herunterladen und
weiterverarbeiten. Durch Auswertungen gemeinsam mit Beteiligten und Betroffenen tragt das Monitoring zur Umsetzung und Verbesserung des Gewaltschutzes in

Unterkunft auswahlen
[Test

2.2 Administration und Nutzer*innen

Systemadministration

Die Systemadministration liegt in der Regel auf der
Ministeriumsebene. Sie ist zustdandig fir das Anle-
gen von Unterkunftsprofilen sowie fiir das Anlegen
der lokalen Administration, welche mit den entspre-
chenden Unterkiinften verknipft wird. Die System-
administration hat keinen Zugriff auf inhaltliche
Aspekte des Schutzmonitors.

Lokale Administration

Die lokale Administration Gbernimmt tblicherweise
die Einrichtungsleitung oder die Gewaltschutzkoordi-
nation. Nachdem ihr durch die Systemadministration
die Administrativrechte zugewiesen wurden, kann
die lokale Administration den Schutzmonitor lokal
verwalten: Sie kann auf alle Bereiche des Schutzmo-
nitors zugreifen, Nutzer*innenprofile erstellen und
betreuen. Die Nutzer*innenprofile miissen von der
lokalen Administration jahrlich bestatigt und kénnen
von dieser auch geléscht werden. Die lokale Admi-
nistration ist aullerdem fiir das Versenden der Frage-

131

bdgen via E-Mail an die entsprechenden Adres-
sat*innen bzw. fur die Erstellung der QR-Codes fiir
den Bewohner*innen-Fragebogen zustandig. Die
Aufgabe, die gesammelten Daten auszuwerten und
zu interpretieren, teilt sich die lokale Administration
mit den Nutzer*innen.

Nutzer*innen

Nutzer*innen des Schutzmonitors sind die fur

den Gewaltschutz (mit-)verantwortlichen Mitarbei-
ter*innen. Durch das Nutzer*innenprofil erhalten
sie Zugriff auf alle Daten, Visualisierungen und
Fragebogen des Schutzmonitors. Zu ihren Aufgaben
gehoren u.a. die Auswertung und Interpretation
dieser Daten. Bewohner*innen und Mitarbeiten-
de, die Adressat*innen flr die Fragebégen sind,
verfligen Uiber keine eigenen Nutzer*innenprofile.
Die Mitarbeitenden sind ausschlieBlich fir das Aus-
flllen eines Fragebogens zustandig, erhalten dafir
einen Link und missen nicht angemeldet werden.

©DeZIM



Abbildung 4 Administrator*in und Nutzer*innen

Gefliichtetenunterkunft 1

Administrator*in

Nutzer*in 1 Nutzer*in 2

Administrator*in

Nutzer*in 1 | | Nutzer*in 2

2.3 Erstellen von Nutzer*innenprofilen

Fur das Erstellen von Nutzer*innenprofilen ist die
lokale Administration zustandig. Ist ein Profil an-
gelegt, erhalt der*die Nutzer*in automatisch eine
E-Mail des Schutzmonitors. Uber einen Link in der
E-Mail kdnnen die Nutzer*innen innerhalb von 24
Stunden ein Passwort anlegen und sich im Monitor
einloggen. Die Zugangsberechtigung zu den Profilen
muss jahrlich von der lokalen Administration be-
statigt werden.

Abbildung 5 Meni-Punkt ,,Nutzer*innen”

https://dev-gewaltschutzmonitor.social-data-company.de/users

Die Profile werden in drei Schritten angelegt

1.Schritt

Aufrufen der Menleiste oben rechts, im Men
herunterscrollen und unter dem Abschnitt
,2Administration” den Menu-Punkt ,,Nutzer*innen*
anklicken und 6ffnen (siehe Abb. 5).

4

Einstellungen und menr (ALT+

Personal- und Belegung

Personal- und Belegungszahlen

Personal- und Belegungszahlen

Gewaltvorkommnisse
Gewaltvorkommnisse

Gewaltvorkommnisse
Gewaltvorkommnisse

Fragebogen fiir Bewohner*innen
Fragebogen fiir Bewohner*innen

Fragebogen fiir Bewohner*innen
Fragebogen fiir Bewohner*innen

ADMINISTRATION
Nutzer*innen g
FRAGEBOGEN
Fragebdgen Ubersicht

Export

ABMELDEN

[4]
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2. Schritt

Nachdem der Menupunkt , Nutzer*innen” aufge-
rufen wurde, erscheint eine neue Oberflache. Jetzt
bitte den Punkt ,Nutzer*in hinzufiigen” auswahlen
und anklicken (siehe Abb. 6).

Abbildung 6 Nutzer*in hinzufiigen

3. Schritt

Es 6ffnet sich ein neues Feld, in welches die Daten
(E-Mail-Adresse, Vor- und Nachname, Organisation,
Unterkunft) der neuen Nutzer*innen eingetragen
werden. AnschlieRend kann mit dem Feld ,,Erstellen”

das Nutzer*innenprofil angelegt werden (siehe Abb. 7).

DeZIM Gewaltschutzmonitor =

Nutzer*innen

PROJEKT DOKUMENTATION

@ Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend DeZIM

Bitte wahlen Sie eine*n Nutzer*in aus.
Q_ Suche

GEFORDERT DURCH: ENTWICKELT DURCH: UMSETZUNG DURCH:

DATENSCHUTZ COOKIES

Deutsches Zentrum
fir Integrations- und
Migrationsforschung

Abbildung 7 Nutzer*innenprofil anlegen

Vorname

Nachname

Organisation

Unterkiinfte

ABBRECHEN ERSTELLEN

151

©DeZIM

©DezIM



Nutzer*innenprofile verwalten

Um sich bereits angelegte Nutzer*innenprofile
anzeigen zu lassen, in der Menii-Leiste einfach er-
neut auf den Menipunkt ,Nutzer*innen” klicken.
Unter dem Feld ,Nutzer*in hinzufiigen” werden alle
bereits erstellten Profile gelistet. Mithilfe der Such-
leiste konnen bereits angelegte Nutzer*innenprofile
schnell gefunden und per Mausklick ge6ffnet wer-
den (siehe Abb. 8).

Nach Offnen des gesuchten Profils werden ver-
schiedene Funktionen angezeigt: Es besteht die
Moglichkeit, das Nutzer*innenprofil zu bearbei-
ten, eine Unterkunftsverknipfung zu erstellen
bzw. zu dndern, den Account fir ein weiteres
Jahr zu verlangern oder das Profil zu deaktivieren,
indem auf ,Nutzer*in [6schen” geklickt wird
(siehe Abb. 9).

Abbildung 8 Nutzer*innenprofile finden

D}zm Gewaltschutzmonitor

Nutzer*innen

NUTZER*IN HINZUFUGEN

Q_ Suche

‘ Bitte wahlen Sie eine*n Nutzer*in aus.

beispiel@beispiel1.de
Unterkunftsnutzer*in

Bei Spiel

Beispiel Organisation &

PROJEKT DOKUMENTATION DATENSCHUTZ COOKIES

GEFORDERT DURCH: UMSETZUNG DURCH:

* Bundesministerium
72X | fir Familie, Senioren, Frauen Deutsches Zentrum
und Jugend fiir Integrations- und
Migrationsforschung

ENTWICKELT DURCH:

Abbildung 9 Nutzer*innenprofil bearbeiten
DEZIM Gewaltschutzmonitor

Nutzer*in bearbeiten ~

Hier konnen Sie Details der Nutzer*in bearbeiten

NUTZER*IN BEARBEITEN
I

Unterkiinfte ~
Hier kénnen Sie Berechtigungen fur Unterkiinfte zuweisen oder [6schen.

UNTERKUNFTVERKNUPFUNG ERSTELLEN

Nemo autem
Kster GbR
Account verlangern ~

Der Account lauft in einem Jahr ab. Sie kénnen den Account hier verlangern. Der Account wird bis zum 9. Juni 2023
verlangert. Der Account kann erst 90 Tage vor Ablauf verlangert werden

161
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3. Frageb6gen

Die Fragebogen werden den verschiedenen
Adressat*innen auf zwei Wegen bereitgestellt:
1) Die lokale Administration (z.B. Unterkunfts-
leitungen, Gewaltschutzkoordinator*innen oder
-beauftragte) kann einzelne Fragebdgen direkt

3.1 Adressat*innen fiir die Beantwortung
der Fragebogen

Bereits im Vorfeld ist festzulegen, welche Mitarbei-
tenden die verschiedenen Fragebdgen beantworten
sollen. Fir die Nutzung des Schutzmonitors missen
die verschiedenen Mitarbeiter*innen-Gruppen be-
stimmen, welche Person welchen Fragebogen regel-
maRig (i.d.R. alle drei Monate) ausfillt. Hierfur ist
lediglich eine E-Mail-Adresse zu hinterlegen, dann
kdnnen die Fragebogen bequem Uber den Schutz-
monitor an die entsprechende Person versendet
werden (siehe 3.2 Versenden von Frageboégen).

Wir empfehlen, dass dieselben Personen die glei-
chen Fragebdgen mehrere Quartale nacheinander
ausfiillen. Dieses Vorgehen spart Ressourcen, da
die Mitarbeiter*innen so bereits mit den Fragen
vertraut sind und zusammen mit der alltaglichen
Praxiserfahrung ein Lerneffekt einsetzt. Im Falle
eines Personalwechsels kann der Fragebogen
jedoch auch von anderen Personen mit ahnlicher
beruflicher Position bzw. dhnlichem Verant-
wortungsbereich ausgefullt werden.

171

an die E-Mail-Adresse von Mitarbeitenden versen-
den. 2) Bewohner*innen erhalten Zugang zu einem
eigenen Fragebogen mithilfe von QR-Codes, die
zunachst im Schutzmonitor erstellt werden miissen
(siehe 3.3 Befragung der Bewohner*innen).

Flr den Versand der Fragebdgen ist eine einzelne
Person verantwortlich: die lokale Administration.
Sie wird durch den Monitor daran erinnert, welche
Fragebogen zu welchem Zeitpunkt zu verschicken
sind. Der jeweilige Fragebogen sollte nur an diejeni-
ge Person versendet werden, die ihn ausfillt (siehe
4.1 Eingabe von Daten). Die Administration kann
mithilfe des Schutzmonitors sehen, ob Fragebdgen
bereits durch die entsprechenden Mitarbeiter*in-
nen ausgefillt wurden oder nicht (siehe 3.2 Versen-
den von Fragebdgen). SchlieRlich kénnen Administ-
rator*innen auch die Ergebnisse der Befragungen in
den Visualisierungen des Schutzmonitors einsehen
(siehe 4.3 Darstellung der Daten).

Indem die Mitarbeitenden regelmaRig feststehen-
de Fragebogen ausfillen, kann der Schutzmonitor
zuverldssig die Gewaltschutz-Daten erheben. Die
folgende Tabelle gibt eine Ubersicht tiber die Be-
zeichnung, die Themen und die Adressat*innen
der Fragebogen:



Fragebogen

Strukturen

Bewohner*-
innen

Kinder und
Jugendliche

Mitarbeiter*-
innen

Bauliche
MaRnahmen
und Belegung

Beschwerde-
verfahren

Umgang mit
Gewalt

Personal und
Belegung

Gewalt-
vorkommnisse

Themen

Internes Schutzkonzept

Risikoanalyse

Hausordnung

Verantwortungsbereiche Schutzkonzept
Kooperation mit Externen

Aufnahmegesprach

Bewohner*innen-Rate (falls vorhanden)
Angebote fiir Bewohner*innen und Zugang
(z.B. Integrationskurse, Therapiemdoglichkeiten)
Sprachmittlung/Dolmetschen

Kita und Schule (intern und extern)
Kinderfreundliche Angebote und Orte
Mitarbeitende im Bereich Kinder- und
Jugendschutz

Neuanstellungen und Einarbeitung
Selbstverpflichtung

Schulung, Fortbildungen, Weiterbildungen
Supervision, falls vorhanden
Medizinisches Personal
Ansprechpersonen

Gemeinschaftsraume
Rickzugsmoglichkeiten

Betreten der Einrichtung
Barrierefreiheit

Hygieneplan und Essensversorgung
Alternative Unterbringung

Internes und externes Beschwerdeverfahren
Daten liber Beschwerden

Verfahrensweise bei Verdacht und
bei Gewaltvorfallen
Dokumentation von Vorfallen
Umgang mit Betroffenen

Umgang mit Gewaltausiibenden
Fachberatungsstellen

Schulung bei Ubergriffen

Uberblick Giber Mitarbeiter*innen-Gruppen
Kapazitit und Bewohner*innen-Uberblick

Gewaltvorfille vergangener Monat (Art/Ort)
Betroffene und mutmaliliche Tater*innen

Mitarbeitende

z.B. Gewaltschutzkoordina-
tor*innen, Unterkunftsleitun-
gen, Trager (Leitungspersonal)

z.B. Sozialarbeiter*innen, pada-
gogisches Personal, Erzieher*in-
nen, Sozialpadagog*innen

z.B. Sozialarbeiter*innen,
Kinderschutzbeauftragte, pada-
gogisches Personal, Erzieher*-

innen

z.B. Gewaltschutzkoordina-
tor*innen, Unterkunftsleitung,
Trager (Leitungspersonal)

z.B. Hausverwaltung,
Hausmeister*innen, Haus-
betreuer*innen

z.B. Mitarbeitende mit Zustan-
digkeit fir Beschwerdeverfahren,
(z.B. Sozialarbeiter*innen)

z.B. Gewaltschutzkoordina-
tor*innen, leitende Mitarbei-
tende mit Zustandigkeit fir
Umgang mit Gewalt

z.B. Unterkunftsleitung, stellv.
Unterkunftsleitung, Trager

z.B. Mitarbeitende mit Zustan-
digkeit Gewaltschutz, Leitungs-
personal von Sicherheits-
Dienstleistern, Gewaltschutz-
koordinator*innen

2l



3.2 Versenden von Fragebdgen

Um die Fragebdgen an die Mitarbeiter*innen zu
versenden, kann tber die Mendleiste unter dem
Abschnitt ,Fragebégen” der Link ,,Fragebégen Uber-
sicht” angeklickt werden (siehe Abb. 10). So gelangt
man zu einer Ubersicht tiber alle Fragebdgen, die
nach der Haufigkeit und Frequenz sortiert sind, in

Neben den Bezeichnungen der Fragebdgen befin-

den sich zwei Felder: ,Senden” und ,Voransicht”.
Mithilfe der ,Voransicht” lassen sich die Fragebdgen
offnen und lesen, eingegebene Daten werden je-
doch nicht gespeichert. Fragebdgen werden durch
einen Klick auf das Feld ,Senden” verschickt (siehe

der diese versandt und beantwortet werden sollen.  Abb. 11).
Abbildung 10 Fragebogen Ubersicht
. Annexe -
D}ZIM Gewaltschutzmonitor
Spezifische Personengruppen
Annexe
Unterkunft auswal
Nemo autem. - GRUNDDATEN
Personal- und Belegungszahlen
Personal- und Belegungszahlen
Fragebégen U bersicht Personal- und Belegungszahlen
Personal- und Belegungszahlen
. Gewaltvorkommnisse
Monatlich Gewaltvorkommnisse
Gewaltvorkommnisse
=X Gewaltvorkommnisse [ SENDEN ] [ VORANSICHT ] Gewaltvorkommnisse
Fragebogen fiir Bewohner*innen
. Fragebogen fiir Bewohner*innen
=X  Personal- und Belegungszahlen SENDEN VORANSICHT
Fragebogen fiir Bewohner*innen
Fragebogen fiir Bewohner*innen
=X Gewaltvorkommnisse [ SENDEN ] [ VORANSICHT ]
ADMINISTRATION
—v )
=X  Personal-und Belegungszahlen [ SENDEN ] [ VORANSICHT ] Nutzertinnen
Vierteljahrlich FRAGEBOGEN
Fragebdgen Ubersicht
=¥  Bauliche MaBnahmen und Belegung [ SENDEN ] [ VORANSICHT ]
Export
=%  Beschwerdeverfahren i SENDEN ‘ [ VORANSICHT ] =
ial-d id=afc388fe-25d8-4dce-820: | [ voransicut |

Abbildung 11 Fragebdgen senden

Fragebdgen Ubersicht

Monatlich
—¥  Gewaltvorkommnisse

Personal- und Belegungszahlen

11
x

[ SENDEN ] [ VORANSICHT ]
.

J

[ SENDEN ] [ VORANSICHT ]

191
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Klickt man auf ,,Senden”, werden im Pop-up-Fen-
ster (siehe Abb. 12) alle Adressat*innen des aus-
gewdhlten Fragebogens angezeigt, wann dieser
das letzte Mal an die betreffende Person verschickt
wurde und um welchen Zeitraum (Quartal oder
Monat) es sich handelt. Im Pop-up-Fenster ist links
ein Brief-Symbol zu sehen. Das Brief-Symbol gibt
den ,Status” des Fragebogens an: Wurde er noch
nicht versendet (grauer Brief) oder wurde er ver-
sendet, ist aber noch nicht ausgefillt (roter Brief),
oder wurde er versendet und ausgefullt bzw. ist der

Vorgang abgeschlossen (griiner Brief)? Uber das
Feld ,Jetzt senden” kann der Fragebogen versendet
werden.

Ist der Fragebogen zuvor noch nicht versendet
worden, kann in einem zweiten Pop-up-Fenster die
E-Mail-Adresse der jeweiligen Mitarbeitenden ein-
gegeben werden, der*die den Fragebogen erhalten
soll. (siehe Abb. 13). Die Adressat*innen bekom-
men vom Schutzmonitor daraufhin eine E-Mail mit
dem Zugang zum Fragebogen (siehe Abb. 14).

Abbildung 12 Adressat*innen des ausgewdhlten Fragebogens und Zeitraum des Versendens

Gewaltvorkommnisse Fragebogen

Status Zeitraum \,
Q22022
reok@cause-effect.io Q12022

Q12022

X

wo@cause-effect.io

Q12022

X

*wioek@cause-effect.io

L]

*oek@cause-effect.io Q12022

X

wex@cause-effect.io Q42021

Q42021

X

woe@cause-effect.io

*roek@cause-effect.io Q42021

X

L]

*roek@cause-effect.io Q42021

Gesendet am

vor 5 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

vor 6 Tagen

Abgeschlossen am Aktion

Nicht abgeschlossen m

vor einem Tag ERNEUT SENDEN

vor einem Tag ERNEUT SENDEN
vor einem Tag ERNEUT SENDEN
vor einem Tag ERNEUT SENDEN
vor einem Tag ERNEUT SENDEN
vorememTag ERNEUT SENDEN
vor einem Tag ERNEUT SENDEN

vor einem Tag ERNEUT SENDEN

Abbildungen 13 + 14 Eingabe der Empfianger*innen des Fragebogens + E-Mail vom Gewaltschutzmonitor

Um die Unterkunft anzupassen schlieBen Sie bitte den Dialog und
wahlen die Unterkunft im oberen Menii aus

Bitte wéhlen Sie den Zeitraum fiir den der Fragebogen beantwortet
werden soll. Der Fragebogen ist nur fiir diesen Zeitraum giiltig

Q4 2022

Der Fragenbogen wird automatisiert an die von lhnen angegebene

E-Mail-Adresse gesendet. Der Fragebogen kann nur mit dem Link in der

E-Mail beantwortet werden

Email

Bitte geben Sie eine valide Email ein

©DeZIM

Neues Survey

Wir senden lhnen diese Email, weil ein Survey fiir Sie angelegt wurde. Bitte fiillen sie das
Survey schnellstmaglich aus

[Survey beantworten|

Wenn dieser Button nicht funktioniert kopieren Sie bitte diesen Link in die Adresszeile ihres

Browsers:

http://d ‘monitor-berlin.social-data- de/surveys/ZQuCCoh)NRms2G
28KgpgQ1B Ipkw9u8ilccFs52B7LEfdFPorSIHEk3htwz1ilAeMgfD76-TDW{V3ioOtzhyYw

Viele GriiRe, das Gewaltschutzmonitor Team.

[10]
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3.3 Befragung der Bewohner*innen

Den Bewohner*innen werden die entsprechenden
Fragebogen durch einen QR-Code zur Verfligung ge-
stellt. Die QR-Codes miissen zundchst im Schutzmo-
nitor generiert werden. In der Mendleiste unter der
Uberschrift ,,Fragebdgen Ubersicht” lassen sich alle Fra-
gebogen aufrufen (siehe Abb. 15). Unter der Teilliber-
schrift ,,Kontinuierlich” befindet sich der ,,Fragebogen
fiir Bewohner*innen”, welcher mithilfe der QR-Codes

Abbildung 15 QR-Codes generieren

DeZIM Gewaltschutzmonitor

ZX  Beschwerdeverfahren

SENDEN VORANSICHT

an die Bewohner*innen verteilt werden soll. Klickt
man dort auf das Feld ,,QR-Codes generieren”, 6ffnet
sich ein Fenster, welches abfragt, wie viele QR-Codes
erstellt werden sollen (siehe Abb. 16). Dort kann die
gewlinschte Anzahl an QR-Codes ausgewahlt und mit
dem Feld ,,QR-Codes generieren” bestatigt werden.

Im Anschluss 6ffnet sich ein neues Fenster, welches die
generierten QR-Codes samt ihrer Beschriftung anzeigt.

Mindeststandard 3

Prévention und Umgang mit Gewa...
Mindeststandard 4

Menschenwiirdige, schiitzende un...
Mindeststandard 5

Zx  Bauliche MaBnahmen und Belegung [ SENDEN l [ VORANSICHT ] Monitoring und Evaluierung des S...
Mindeststandard 6
=¥ Mitarbeitersinnen [ SENDEN ] [ VORANSICHT I Spezifische Personengruppen

Annexe

ZX  Bewohner*innen

SENDEN ] [ VORANSICHT ]

GRUNDDATEN

Personal- und Belegungszahlen

[
l

ZX  Kinder und Jugendliche

SENDEN ] [ VORANSICHT l

Personal- und Belegungszahlen

Gewaltvorkommnisse

Gewaltvorkommnisse

=%  Umgang mit Gewalt [ SENDEN ] [ VORANSICHT ]
Fragebogen fiir Bewohner*innen
Fragebogen fiir Bewohner*innen
Jahrlich
ADMINISTRATION
=%  Strukturen (jahrlich) [ SENDEN ] [ VORANSICHT ] Nutzer*innen
PR T FRAGEBOGEN
Kontinuierlich
Fragebdgen Ubersicht s
=X  Fragebogen fiir Bewohner*innen QR CODES GENERIEREN ] [ VORANSICHT ] ]
iy o
J Export

Abbildung 16 Anzahl an QR-Codes auswdhlen

Fragebogen fiir Bewohner*innen Fragebogen

Fur die Befragung von Bewohner*innen der Unterkunft miissen individuelle Links generiert werden. Wahlen Sie hier aus wie viele
individuelle Links als QR-Code bereitgestellt werden sollen. AnschlieBend kénnen Sie die QR-Code ausdrucken und verteilen.

Wie viele QR-Codes sollen generiert werden?

b

]

l11]
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Abbildung 17 QR-Codes drucken

QR-Codes drucken X

DRICKEN

Zum Ausdrucken der QR-Codes gibt es links oben
das Feld ,,Drucken”. Dariliber werden die generier-
ten QR-Codes in einem separaten Fenster in einem
druckerfreundlichen Format gedffnet. Die QR-Codes
sind nur flr eine Person vorgesehen, einmalig giiltig
und daher nicht wiederverwendbar.

Wir empfehlen, die QR-Codes auszuschneiden

und einmal pro Quartal zu verteilen. So haben die
Bewohner*innen — genauso wie die Mitarbeiter*in-
nen — die Moglichkeit, ihre Erfahrungen und Selbst-
einschatzungen kontinuierlich in das Monitoring
einflieBen zu lassen. Alternativ ist es moglich, die
QR-Codes halbjahrlich zu verteilen. Um den Da-
tenschutz der teilnehmenden Bewohner*innen zu
gewahrleisten, sind die Ergebnisse erst einsehbar,
wenn zehn Teilnehmende ihre Antworten abgesen-
det haben.

Dariliber hinaus werden nur aggregierte Daten an-
gezeigt. Dazu zdhlen begrenzte Informationen zu
den teilnehmenden Personen wie das Geschlecht,

die Altersgruppe, die Dauer der Unterbringung und
der Schutzbedarf nach eigener Einschatzung.

Mit einem Mobiltelefon kénnen die Bewohner*in-
nen sowohl die QR-Codes scannen als auch den
Fragebogen ausfillen. Mitarbeitende sollten Men-
schen ohne Smartphones unterstiitzen und ihnen
so den Zugang zum Fragebogen ermoglichen. Nach
dem Einscannen des QR-Codes erscheint eine
Menileiste mit einer Auswahl verschiedener Spra-
chen. Die Fragebogen fiir Bewohner*innen sind
aktuell in folgenden Sprachen verfiigbar: Arabisch,
Turkisch, Kurdisch, Dari/Farsi, Russisch, Ukrainisch,
Englisch, Franzésisch und Spanisch. Der Fragebogen
fur Bewohner*innen wird ab einem Mindestalter
von 18 Jahren empfohlen, Kinder und Jugendliche
bedirfen des Einverstéandnisses ihrer Eltern.

Es werden Werbematerialien in verschiedenen
Sprachen zur Verfligung gestellt, um Bewohner*in-
nen auf die Teilnahme an der Befragung und auf
den Datenschutz aufmerksam zu machen.

[12]
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4. Daten

4.1 Eingabe von Daten

Die Adressat*innen erhalten eine E-Mail mit dem
Link zur Eingabe der Daten bzw. zum Ausfillen
eines Fragebogens (siehe 3.2 Versenden von Frage-
boégen). Falls jemand einige der Fragen nicht selbst
beantworten kann, empfehlen wir, den Kontakt zu
anderen Mitarbeitenden zu suchen, die iber das
notwendige Wissen verfligen kbnnten, oder eine
Selbsteinschatzung. Somit wird ein interner Aus-
tausch hergestellt.

Es besteht keine Beantwortungspflicht im Rahmen
des Schutzmonitors. Auch wenn einzelne Antwor-
ten ausgelassen werden (bzw. , keine Angabe“
gewahlt wird), werden die Ergebnisse der beant-
worteten Fragen anschliefend angezeigt. Miissen
Personen das Ausflillen eines Fragebogens unter-
brechen, werden die eingegebenen Daten auto-

Abbildung 18 Zwei Arten von Hilfestellungen

D}ZIM

UMGANG MIT GEWALT

Verdacht auf Gewalt?

matisch gespeichert. Die weitere Beantwortung
des Fragebogens kann zu einem spdteren Zeitpunkt
fortgesetzt werden.

4.2 Hilfestellung zur Beantwortung von Fragen

Der Schutzmonitor bietet Hilfe zum Ausfllen der
Fragebogen an. In Abb. 18 sind zwei Arten von
Hilfestellungen zu sehen: der Zugang zur Dokumen-
tationswebsite und Hilfetexte.

4.3 Darstellung der Daten

Auf der Startseite des Schutzmonitors gelangt man
durch Scrollen nach unten zu einer Netz-Visualisie-
rung der erhobenen Daten (siehe Abb. 19). Sie zeigt,
wie umfassend jeder der sechs Mindeststandards
zum Schutz von geflichteten Menschen in Gefliich-
tetenunterkinften (kurz: Mindeststandards) in den
vergangenen vier Quartalen umgesetzt wurde.

Gewaltschutzmonitor @)

FRAGE 1/ 28 | 4%

In welchen der folgenden Bereiche gibt es festgelegte Verhaltensweisen/ Verfahrensweisen bei

Symbol Erklarung

* Oben rechts wird bei jeder Frage dieses Symbol angezeigt. Es verweist auf

den Hyperlink fiir die Dokumentationswebsite des Gewaltschutzmonitors

(www.gewaltschutzmonitor.de). Auf dieser Website werden Anwendungen des

Gewaltschutzmonitors ausfuihrlich erklart. Sie dient als weitere Hilfestellung.

* Unten rechts wird bei vielen Fragen dieses Symbol angezeigt. Es verweist auf

einen Hilfetext, der bei der Beantwortung der vorliegenden Frage unterstiitzen

soll. Hier finden sich Begriffserklarungen, Verweise oder Links zu weiteren

Erlduterungen.

113]
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Abbildung 19 Netz-Visualisierung der sechs Mindeststandards

Wie weit haben Sie die zum in

DEZIM GEWALTSCHUTZMONITOR

Umsetzung des Gewaltschutzes in ihrer Unterkunft

desto weiter auen wird dieser angezeigt.

Q12020 @ Q22020 @ Q32020 D Q4 2020

Vindesstanda>
Vindesttanda S

AUSLOGGEN

in Ihrer Einrichtung bereits umgesetzt? Wie hat sich die Umsetzung iiber die Zeit entwickelt? Je mehr ein Aspekt des Gewaltschutzes bereits umgesetzt wurde,

Ein hoher Wert zeigt eine besonders gute Umsetzung
des Mindeststandards an und wird als Punkt am du-
Beren Rand des Netzes abgebildet. Ein geringer Wert
bedeutet dagegen, dass ein Verbesserungsbedarf
besteht; er wird als Punkt im inneren des Netzes
dargestellt. Im Allgemeinen l3dsst sich sagen: Je gro-
Ber das aufgespannte Feld ist, desto umfassender

Abbildung 20 Daten fiir einen Mindeststandard separat aufrufen

munssunwnum\

Prévention und Umgang mit Gewalt- und

/ Risikor

MINDESTSTANDARD 4

Gewaltschutzmonitor

Personal und Personalmanagement Interne Strukturen und externe Kaoperation

MINDESTSTANDARD 2 MINDESTSTANDARD 3

Menschenwiirdige, schiitzende und férdernde Monitoring und Evaluierung des Schutzkonzepts

Rahmenbedingungen

MINDESTSTANDARD § MINDESTSTANDARD 6

ist der Gewaltschutz in der Unterkunft. Unterhalb

der Netz-Visualisierung werden die sechs einzelnen
Mindeststandards beschrieben. Um einen genaueren
Uberblick tiber die Daten zu erhalten, ist es méglich,
die Daten fiir einen bestimmten Mindeststandard
separat aufzurufen. Hierzu kann der betreffende Min-
deststandard ausgewahlt werden (siehe Abb. 20).

141
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Scrollt man weiter nach unten, sind die Fragen zu
sehen, die den ausgewahlten Mindeststandard be-
treffen. So ist es moglich, sich die Daten spezifisch
fiir eine ausgewahlte Frage anzeigen zu lassen,
siehe beispielhaft Abb. 22.

Danach 6ffnet sich ebenfalls eine Netz-Visualisie-
rung, die sich ausschlieBlich auf die Zusammen-
fassung der Daten des jeweiligen ausgewahlten
Mindeststandards bezieht (siehe Abb. 21).

Abbildung 21 Netz-Visualisierung einzelner Mindeststandards

o3z1g Gewaltschutzmonitor

SCHUTZKONZEPT PARTIZIPATIVE RISIKOANALYSE DATENSCHUTZ

der Unterkunft an. Es muss nicht nur aktuell sein, sondem auch spezifische Aspekte, wie Bedarfe besonders

~ Unterkunft auswahien

Consequuntur.

|«

Q32021 ERQ:2021 Q202

Schutzkonzept

|

Abbildung 22 Darstellung einer ausgewahlten Frage

An welchen Orten haben sich die Gewaltvorfille ereignet?

80

60

40

20

E—

Feb2022  Mar 2022

0r T T T T T

Jul 2021 Aug 2021 Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Jan 2022

Dec 2021

Die Darstellung der Daten kann heruntergeladen

werden, um sie fiir Berichte oder Auswertungen

zu nutzen. Das gilt sowohl fiir die Netz-Visualisie-
rung als auch fiir die Darstellung der einzelnen

115]

Fragen. Hierzu muss auf das Symbol zum Down-
load (siehe Abb. 23) geklickt werden. Die Datei
wird so im ,,Downloads“-Ordner als PNG-Datei
gespeichert.
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Abbildung 23 Download der Auswertungen

Gewaltschutzmonitor

SCHUTZKONZEPT

EINRICHTUNGSINTERNES SCH

Mindeststandard 1

PARTIZIPATIVE RISIKOANALYSE

Downloads 0o Q -

& gewaltschutzmonitor.png
o

Mehr anzeigen

ss nicht nur aktuell sein, sondem auch spezifische Aspekte, wie Bedarfe besonders

Urerku

Consequuntur.

e s %

/A

4.4 Auswertung der Daten

Flir das Monitoring wurden Kriterien festgelegt,
was guten und effektiven Gewaltschutz ausmacht:
die Gewaltschutzindikatoren. Die Indikatoren des
DeZIM-Gewaltschutzmonitors basieren auf den
Mindeststandards und Anpassungsprozessen mit
Behorden, Unterkunftsleitungen, Gewaltschutzkoor-
dinator*innen, Sozialarbeiter*innen sowie Inter-
views mit Mitarbeitenden und Bewohner*innen

in Unterklinften. Die regelmaRige Erfassung der
Daten im DeZIM-Gewaltschutzmonitor ermoglicht
es, zentrale Indikatoren des Gewaltschutzes in einer
Geflichtetenunterkunft strukturiert zu erfassen,

zu verwalten und zu visualisieren.

Dazu werden Gewaltvorkommnisse und das
Sicherheitsempfinden der Bewohner*innen sowie
ihre Entwicklung dokumentiert. Somit gibt der
Schutzmonitor Hinweise darauf, mit welchen MaR-
nahmen die Verantwortlichen den Gewaltschutz
in einer Unterkunft weiter verbessern kénnen.

Der Schutzmonitor dokumentiert und erleichtert den
Uberblick Giber die Umsetzung der Mindeststandards,
die Entwicklung der Gewaltvorkommnisse und das
Sicherheitsempfinden von Bewohner*innen. Er zeigt
keine kausalen Zusammenhange und auch nicht das
,Warum* hinter den Entwicklungen. Deshalb erfor-
dert der Schutzmonitor die Selbstreflexion tber die
Situation in der Unterkunft und einen Austausch liber
Anpassungsmaoglichkeiten der SchutzmalRnahmen.
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Was zeigen die Daten an? Was zeigen die Daten nicht an?

Das ,Wie“ — aktuelle Umsetzung des Gewaltschutzes

* Umsetzung der Mindeststandards bzw. der Schutz-
malnahmen

* Entwicklung der Gewaltvorkommnisse

» Entwicklung des Sicherheitsempfindens und der
Schutzbedarfe von Bewohner*innen

4.5 Datenschutz

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor erfiillt bei der
Datenerhebung und -verarbeitung die Vorschriften
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Daher
werden personenbezogene Daten grundsatzlich
nicht erhoben. Informationen, die Riickschlisse auf

Weitere Informationen

Eine weitere Handreichung zum digitalen Gewalt-
schutzmonitor ,,Der digitale DeZIM-Gewaltschutz-
monitor: Gewaltschutz in Aufnahmeeinrichtungen
und Gemeinschaftsunterkiinften fir Gefllchtete
systematisch erfassen” ist auf der Website des
DeZIM-Instituts zu finden: https://www.dezim-
institut.de/publikationen/publikation-detail/der-
digitale-dezim-gewaltschutzmonitor-fa-5365/.
Diese Handreichung enthélt weitere Informationen
zum Hintergrund, zu den Zielen sowie zur Nutzung

117]

Das ,Warum®“ — woran liegt es?

* Der Schutzmonitor zeigt weder kausale Zusam-
menhange an, noch weshalb die Schutzmalnah-
men (nicht) erfolgreich sind.

¢ Der Schutzmonitor zeigt keine genauen Ursachen
fir die Entwicklung und das AusmaR der Gewalt-
vorkommpnisse an.

» Es erfordert Selbstreflexion im Team und An-
passung der MaRnahmen sowie kontinuierliche
Messung, um Veranderungen zu sehen.

Einzelpersonen zulassen, wie etwa Daten zu Bele-
gung, Personal und Gewaltvorfallen, werden zudem
nur aggregiert erfasst. Der Zugriff auf die Daten der
Einrichtung ist nur fir Personen moglich, die aus-
driicklich dazu befugt sind.

des digitalen Gewaltschutzmonitors. In den Bun-
deslandern werden ITler*innen intern geschult,
um den digitalen Gewaltschutzmonitor technisch
Uberarbeiten und neue Frage-/Antwortmoglichkei-
ten hinzuflgen oder |6schen zu kénnen. Zudem ist
es moglich, fir den Bewohner*innen-Fragebogen
weitere Sprachoptionen hinzuzufigen. Falls Bedarf
besteht, ist eine Begleitung durch das DeZIM und
die Entwickler*innen des Gewaltschutzmonitors
(&effect data solutions GmbH) moglich.


https://www.dezim-institut.de/publikationen/publikation-detail/der-digitale-dezim-gewaltschutzmonitor-fa-5365/

Das Projektteam stellt gern weitere technische Hinweise bereit. Anfragen kénnen postalisch oder

per E-Mail an folgende Adressen gerichtet werden:

KONTAKT

Kristina Seidelsohn und Sifka Frederiksen, Deutsches Zentrum fiir Integrations- und Migrations-
forschung (DeZIM-Institut) | Mauerstr. 76 | 10117 Berlin | ¢ schutzmonitoring@dezim-institut.de
&effect data solutions GmbH (IT-Unternehmen) | Petersburger Strale 47 | 10249 Berlin |

 jan.kamb@and-effect.com
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