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I. Einleitung

Der Gewaltschutz in Gefliichtetenunterkiinften muss
laufend beobachtet und weiterentwickelt werden,
wenn er wirksam sein soll. Aber Gewaltschutz-Moni-
toring ist dullerst komplex, voraussetzungsreich und
ressourcenintensiv. Deshalb fallt es hdufig unter den
Tisch oder wird erst zu einem sehr spaten Zeitpunkt
eingefiihrt.

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor (kurz: Schutzmoni-
tor) schafft Abhilfe. Er erméglicht es Gefllichtetenun-
terkiinften, ihre Gewaltschutz-MaRnahmen unkom-
pliziert, intuitiv und effizient zu dokumentieren und
dauerhaft zu beobachten. Der Schutzmonitor ist als
digitales Instrument konzipiert, welches kontinuier-
lich weiterentwickelt werden und landeseigene Ge-
waltschutzkonzepte mit aufgreifen kann. Er erlaubt
es den Verantwortlichen nicht nur, ihre MalRnahmen
zu erfassen und zu verwalten. Er schafft auch die
Grundlage dafiir, den Gewaltschutz umfassend zu
evaluieren und kontinuierlich zu verbessern.

Der Schutzmonitor ist zundchst ein Instrument flr
die Gewaltschutz-Verantwortlichen einer jeden
Geflichtetenunterkunft, also fir die Leitung und,
sofern vorhanden, flr Gewaltschutzbeauftragte
und -koordinator*innen. Im Alltag nutzen den
Schutzmonitor Mitarbeitende und Bewohner*innen
von Gefliichtetenunterkiinften. Indem sie sich am

Monitoring beteiligen, kdnnen sie dazu beitragen,
den Gewaltschutz sowie ihr Zusammenleben und
-arbeiten zu verbessern. Der Schutzmonitor wird

zu diesem Zweck den Landesaufnahmebehorden

angeboten.

Inhaltlich und strukturell entspricht der Schutz-
monitor hochsten wissenschaftlichen, ethischen,
datenschutzrechtlichen und gewaltschutzrelevan-
ten Anspriichen. Zugleich berlicksichtigt er die be-
sondere Situation von Geflichtetenunterkiinften,
einschlieBlich der institutionellen, personellen,
rechtlichen, politischen und finanziellen Verhaltnis-
se. Nach einer zweijahrigen Entwicklungs-, Test- und
Fertigstellungsphase steht der Schutzmonitor fiir
alle Bundeslander zur Verfligung und lasst sich an
lokale Bedarfe anpassen.

Im ersten Teil dieser Handreichung beantworten

wir Fragen zu den Zielen und Hintergriinden des
Schutzmonitors und erldutern, wie er grundsatzlich
konzipiert ist. Im zweiten Teil der Handreichung ge-
hen wir darauf ein, wie der Schutzmonitor und die
Monitoring-Ergebnisse genutzt werden kénnen und
was dabei zu beachten ist. Dabei beriicksichtigen wir
sowohl die Moglichkeiten als auch die Grenzen des
Schutzmonitors und des Gewaltschutzmonitorings
allgemein.

2 schutzmonitoring@dezim-institut.de.

Fir Rickfragen und individuelle Beratung erreichen Sie das Projektteam im DeZIM-Institut per E-Mail an
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Il. Hintergrund und Ziele

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor setzt auf ein frei-
williges, internes Selbstmonitoring. Er baut auf das
existierende Engagement flir Gewaltschutz in Ge-
meinschaftsunterkiinften® auf und will dieses gezielt
unterstitzen. Mitarbeitende in den Unterkiinften
kdnnen die relevanten Daten unkompliziert selbst
einpflegen. Die Gewaltschutz-Verantwortlichen und
die Einrichtungsleitungen erhalten die grafisch auf-
bereiteten Ergebnisse automatisch. Diese kdnnen
sie auswerten und den Gewaltschutz entsprechend

Der Schutzmonitor erhebt die Gewaltschutz-Daten,
indem die Nutzer*innen regelmaRig feststehende
Fragebogen ausfillen. Da er auf diese Art immer
wieder die gleichen Datenpunkte erfasst, entstehen
Datenreihen. Dadurch kénnen die Verantwortlichen
erkennen, wie der Gewaltschutz heute im Vergleich
zu frilheren Erhebungszeitrdumen aufgestellt ist. Der
Datenzugriff bleibt einrichtungsintern und ist so vor
Datenmissbrauch, politischen Fehlinterpretationen
oder Manipulationen geschiitzt.

anpassen —immer unter Bericksichtigung der spezi-
fischen Bedingungen ihrer Unterkunft.

© Was ist Monitoring?

Monitoring ist eine fest etablierte Praxis, um Veranderungen von Prozessen zu erfassen —in
Organisationen, in der Wirtschaft, in Behérden und in Nichtregierungsorganisationen. Prozesse
kontinuierlich und systematisch zu erheben, schafft die Grundlage dafir, sie zu verstehen und zu
verbessern (Jacobs, Barnett, Ponsford 2010: 36). Monitoring kann fiir diverse Zwecke und Ziele auf
viele verschiedene Arten und Weisen durchgefiihrt werden (Gorgens, Kusek 2009). Wichtig dabei
ist, dass die Moglichkeiten der Organisation, die thematischen Besonderheiten und die Zielsetzung
berticksichtigt werden.

Monitoring setzt voraus, dass die Prozesse, die beobachtet werden sollen, langfristig angelegt sind,
sich wiederholen, messbar sind und angepasst werden kdnnen. Zudem bedarf es eines Mal3stabs,
an dem der Prozess gemessen werden kann, beispielsweise bestimmte Standards und Ideale,
Erwartungen oder Normen. Letztlich handelt es sich bei dem Mal3stab um die Antwort auf die
Frage, was mit dem Prozess erreicht werden soll. Um kontrollieren zu kdnnen, ob der Prozess die
Erwartungen erfillt, die an ihn gestellt werden, werden anhand des Mal3stabs messbare Kennzahlen
definiert. Diese sogenannten Indikatoren werden regelmalig gemessen. So lasst sich auch fiir sehr
komplexe Prozesse bestimmen, ob sie erwartungsgemal? ablaufen und wie sie sich entwickeln. In
einem rekursiven Ablauf |dsst sich der Prozess nicht nur anpassen, sondern durch das Monitoring
auch feststellen, ob die Veranderungen zu einer Verbesserung fiihrten.

Wichtig ist, dass Monitoring Grenzen hat: Es ist kein Allheilmittel, sondern lediglich ein Instrument,
das die Umsetzung eines Prozesses unterstitzt. Vergleichbar ist das mit einer Landkarte, die zeigt,
wo wir stehen und wie wir uns bislang bewegt haben — aber nicht, wie wir von unserem aktuellen
Standort an unser Ziel kommen, oder ob das Ziel das richtige ist.

1 Als ,Gemeinschaftsunterkiinfte” bzw. ,,Gefllichtetenunterkiinfte” bezeichnen wir in dieser Handreichung Aufnahmeeinrichtungen und
Gemeinschaftsunterkinfte fir Gefliichtete i.S.v. §§ 47, 53 AsyIG.
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Bundesweite Datenzusammenfiihrungen aus dem
Monitoring und aggregierte Auswertungen zu wissen-
schaftlichen Zwecken waren allerdings méglich und
kénnten die Datenlage zum Gewaltschutz verbessern.

Der Schutzmonitor beriicksichtigt die besonderen
Bedingungen, Moglichkeiten und Bedarfe des Ge-
waltschutzes in Gefllichtetenunterkiinften. Er kann
spezifische Vorgaben aus landeseigenen Gewalt-
schutzkonzepten aufgreifen und fur verschiedene
Arten von Unterkiinften angewandt werden. An sei-
ner Entwicklung beteiligt waren Praktiker*innen und
Bewohner*innen von Unterkiinften sowie Expert*in-
nen aus der Wissenschaft und rechtebasierten Nicht-
regierungsorganisationen.

1.1 Wozu dient der DeZIM-Gewaltschutz-
monitor und welche Unterkiinfte konnen
ihn nutzen?

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor zeigt der Leitung
und den fiir Gewaltschutz verantwortlichen Mitar-
beitenden von Gemeinschaftsunterkiinften auf,

e wo sie in der Umsetzung des Gewalt-
schutzes stehen,

e wo sie Fortschritte oder vielleicht auch
Riickschritte gemacht haben,

* wo es Verbesserungsbedarfe gibt und

e wo Prioritdten gesetzt werden sollten.

Eingesetzt werden kann der Schutzmonitor in allen
Gefliichtetenunterklnften — auch dort, wo es bis-
lang keine etablierte Gewaltschutz-Praxis gibt. Der
Monitor Uberprift den aktuellen Stand und bietet
durch integrierte Hinweise vielféltige Impulse zur Ein-
fihrung, Etablierung und Verbesserung des Gewalt-
schutzes. Er dient dazu,

* ein Gewaltschutzkonzept und eine struk-
turierte Gewaltschutzpraxis erstmalig zu
entwickeln, oder

* bestehende MaBnahmen zu erfassen und
nach Bedarf anzupassen.

Gewaltschutz ist ein kontinuierlicher Prozess. Dies

wird auch im Schutzmonitor erfasst und bildet sich
in dessen Daten ab (s. Abb. 1). So kann nicht nur
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dokumentiert werden, dass der Gewaltschutz weiter-
entwickelt wurde, sondern auch empirisch begriindet
werden, warum er angepasst wurde. Lerneffekte

werden ebenso sichtbar wie neue Handlungsbedarfe.

11.2 Warum setzt der DeZIM-Gewaltschutz-
monitor auf internes Selbstmonitoring?

Monitoring wird oft dazu genutzt, Institutionen mit-
einander zu vergleichen. Teilweise flihren es externe
Prifer*innen durch, um zu Gberwachen, ob eine Ins-
titution bestimmte Standards einhdlt. Im Unterschied
dazu sieht der DeZIM-Gewaltschutzmonitor weder
Vergleiche mit anderen noch eine Kontrolle von au-
Ren vor. Stattdessen kdnnen Gefliichtetenunterkinf-
te intern Daten erfassen, diese selbst auswerten und
ihren Gewaltschutz eigenstandig weiterentwickeln.

Den Schutzmonitor als ausschlieRlich internes Instru-
ment zu gestalten, war eine bewusste Entscheidung.
Denn Vergleiche zwischen Institutionen kdnnen
zwar einen starken Anreiz flir Verbesserung schaf-
fen, indem sie Akteure aneinander messen und in
Konkurrenz treten lassen (Jacobs, Barnett, Ponsford
2010: 42). Damit geht jedoch die Gefahr einher, dass
,gute” Daten und Monitoring-Ergebnisse wichtiger
werden als der Gewaltschutz selbst. Dies kann sogar
das Monitoring verfélschen, weil sich Einrichtungen
gegenlber anderen behaupten wollen und daher
ein Interesse daran haben, dass Fragebogen ,richtig”
ausgefillt werden.

Dariiber hinaus setzen Vergleiche zwischen Einrich-
tungen voraus, dass diese tatsachlich vergleichbar
sind — und dies ist bei Geflichtetenunterkiinften in
der Regel nicht gegeben. Bereits unterschiedliche
GroRen, Lagen und landesrechtliche Regelungen
erfordern sowohl einrichtungsspezifische Gewalt-
schutzkonzepte als auch unterschiedliche Schwer-
punktsetzungen im Monitoring. Es entspricht also
den Realitaten der Einrichtungen, dass der Schutz-
monitor gegenwartig keine Vergleiche zwischen Ein-
richtungen zuldsst.

Demgegeniiber kdnnte eine externe Kontrolle des
Gewaltschutzes in Gefliichtetenunterkiinften sinn-
voll sein: Unbeteiligte Beobachter*innen konnten
Standards auch gegen Widerstande durchsetzen und



Abbildung 1 Gewaltschutz und Gewaltschutz-Monitoring bauen aufeinander auf

Einrichtungen Uberprifen, die sich freiwillig nicht an
einem Monitoring beteiligen wiirden. Allerdings gibt
es momentan fiir ein externes Monitoring von Ge-
fliichtetenunterkiinften keine Rechtsgrundlage, die
Einrichtungen dazu verpflichtet, Gewaltschutzstan-
dards einzuhalten und sich am Monitoring zu betei-
ligen. AulRerdem kdnnten VerstdRe gegen Standards
aktuell nicht geahndet werden. Dariber hinaus ist
externes Monitoring sehr aufwandig: Eine Monito-
ringinstitution musste fiir jede relevante Einrichtung
regelmaRig Daten erheben, auswerten und, wenn
notig, MalRnahmen ergreifen. Das bedeutet auch,
dass Einrichtungen immer wieder auch sensible Da-
ten herausgeben mussten.

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor setzt daher auf ein
internes Selbstmonitoring. Es baut auf das Engage-
ment flr Gewaltschutz in Unterkiinften auf und will
es gezielt unterstiitzen. Das Instrument erlaubt es
Mitarbeiter*innen in den Unterkiinften, die relevan-

ten Daten selbst einzupflegen. Die Gewaltschutz-Ver-
antwortlichen und die Leitungen der Unterkiinfte
kdnnen die Daten auswerten. Die Datenerfassung
wird technisch vereinfacht und die Ausgabe auto-
matisiert. Dies erlaubt es den Verantwortlichen, die
Ergebnisse im Kontext ihres spezifischen Wissens
Uber die Bedingungen der Unterkunft zu interpretie-
ren und entsprechend Anpassungen im Gewaltschutz
vorzunehmen.

1.3 An welchen Standards orientiert sich der
DeZIM-Gewaltschutzmonitor?

Gemeinschaftsunterkiinfte missen sich praventiv mit
Gewaltpotentialen und Bedrohungslagen auseinan-
dersetzen. Hierflr hat die Bundesinitiative Schutz von
gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
Grundsatze entwickelt.? Auf ihren , Mindeststan-
dards zum Schutz von gefllichteten Menschen in

2 Die Bundesinitiative Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften wurde im Jahr 2016 vom Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) und dem Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen (UNICEF) zusammen mit den Wohlfahrtsverbdnden
und weiteren Akteuren ins Leben gerufen. Die von der Initiative entwickelten ,Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in
Fliichtlingsunterkiinften” sind verfuigbar unter: http://www.gewaltschutz-gu.de/publikationen/mindeststandards
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Flichtlingsunterkinften” (kurz: ,,Mindeststandards®)
basiert der DeZIM-Gewaltschutzmonitor.

Evaluation und Monitoring bilden auBerdem selbst
einen der insgesamt sechs Mindeststandards. Um
diesen Standard einzuhalten, missen Gefliichteten-
unterklnfte

,kontinuierlich [...] priifen, inwiefern der Schutz,
Beistand und die Sicherheit der gefliichteten
Menschen in den Unterkiinften gewdhrleistet ist
und entsprechende Qualitéitsstandards, Schutz-
mafSnahmen und Verfahren eingehalten werden
und greifen oder ggf. aktualisiert und optimiert
werden miissen.” (BMFSFJ 2021, S. 34).

Monitoring ist also ein zentraler Bestandteil von
Gewaltschutz und Uberpriift laufend dessen Umset-
zung. Durch Monitoring wird Gewaltschutz zudem
dynamisch, da es eine Datengrundlage dafur liefert,
Konzepte und Mallhahmen weiterzuentwickeln und
zu verbessern (s. Abb. 1).

1.4 Wie wurden die Indikatoren entwickelt,
die der DeZIM-Gewaltschutzmonitor
liberprift?

Fir das Monitoring ist es wichtig, Kriterien dafir
festzulegen, was guten und effektiven Gewaltschutz
ausmacht: die Gewaltschutz-Indikatoren. Die Indi-
katoren des DeZIM-Gewaltschutzmonitors basieren
auf den ,,Mindeststandards” und auf empirischer
Forschung: Wir haben zunachst rund 1.000 Gewalt-
schutz-Indikatoren aus den ,,Mindeststandards” ab-
geleitet und anschliefend in zwei Unterkilinften

81 Einzel- und Gruppeninterviews in neun Sprachen
mit Bewohner*innen und 22 Interviews mit Mitar-
beitenden gefiihrt.

Auf dieser Grundlage haben wir den Gewaltschutz in
zwei Gefliichtetenunterkiinften evaluiert. So wollten
wir herausfinden,

e wie verschiedene Aspekte des Gewaltschut-
zes in der Praxis wirken,

* welche MaBnahmen besonders effektiv sind,
und

* welche Herausforderungen bestehen.
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Anhand der Evaluationsergebnisse konnten wir die
wichtigsten Gewaltschutz-Indikatoren auswéh-

len, ihre Anzahl damit drastisch reduzieren und sie
schlieBlich gewichten. Dariiber hinaus haben wir
zusatzliche Indikatoren entwickelt, die sich in der
Evaluation als besonders relevant herausgestellt
hatten, aber in den ,Mindeststandards” noch unzu-
reichend berucksichtigt worden waren. Darunter sind
unter anderem Indikatoren zur Situation in der Kanti-
ne und zu Nachtaktivitdten (siehe Oghalai 2021). Um
Uberprifen zu kdnnen, ob die Indikatoren in einer
Einrichtung erfillt sind, haben wir Fragen zu ihnen
entwickelt. Diese sind in den Fragebdgen enthalten,
anhand derer der Schutzmonitor erhebt, wo der Ge-
waltschutz steht und wie er sich entwickelt hat.

Die Indikatoren und Fragen haben wir kontinuierlich
mit Mitarbeitenden der Einrichtungen, mit Nichtre-
gierungsorganisationen und Wissenschaftler*innen
diskutiert und tGberarbeitet. Aus diesem partizipa-
tiven Evaluations- und Feedbackprozess entstand
schlieBlich der DeZIM-Gewaltschutzmonitor.

11.5 Warum sollen sich auch Mitarbeiter*innen
und Bewohner*innen am Monitoring betei-
ligen?

Monitoring ist kein neutraler Prozess. Bereits die
Auswahl der Indikatoren und deren Gewichtung
bestimmen, welche Aspekte des Gewaltschutzes
besonders berlicksichtigt werden. Daher haben wir
moglichst viele Stimmen und Perspektiven in ihre
Entwicklung einbezogen, insbesondere die Erfah-
rungen von Bewohner*innen sowie Expertisen aus
Praxis und Wissenschaft.

Dariber hinaus ist der DeZIM-Gewaltschutzmonitor
so konzipiert, dass sich unterschiedliche Mitarbei-
ter*innen-Gruppen an der Datenerhebung beteiligen
kdnnen —und Uber ein eigenes Modul auch die Be-
wohner*innen. Denn partizipatives Monitoring und
eine gemeinsame Auswertung der Ergebnisse kon-
nen gerade die Menschen stiarken und ermachtigen,
flr deren Sicherheit der Gewaltschutz entwickelt
wird (Jacobs, Barnett, Ponsford 2010: 40).

Moglichst viele Personengruppen in das Monitoring
einzubeziehen, er6ffnet auch wichtige zusatzliche



Perspektiven fiir die Interpretation der Daten. Im
DeZIM-Gewaltschutzmonitor konnen Bewohner*in-
nen per Handy ihre Eindriicke von Gefahrdungsla-
gen schildern (s. Abschnitt I11.3). Der Schutzmonitor
verarbeitet diese Daten zusammen mit denen, die
Mitarbeitenden eingegeben haben. So kann der
Schutzmonitor

» verdeckte Effekte und Aspekte des Gewalt-
schutzes aufzeigen,

¢ es erleichtern, einzelne MaRnahmen einzu-
ordnen und auszuwerten, und

e es ermoglichen, bestimmte Gefahrdungsla-
gen oder MalRnahmen gezielt und wirkungs-
orientiert zu evaluieren, die durch das Moni-
toring aufgefallen sind (s. Abschnitt I11.7).

Bei partizipativem Monitoring und gemeinsamer
Evaluation sollte grundsatzlich sensibel mit den Mit-
arbeiter*innen, Dienstleister*innen, Ehrenamtlichen
und Bewohner*innen vor Ort umgegangen werden.
Ihre unterschiedlichen Erfahrungen kénnen entschei-
dend sein, um Wissen, Fahigkeiten und Vertrauen
rund um den Gewaltschutz aufzubauen.

11.6 Warum ist der DeZIM-Gewaltschutz-
monitor digital?

Gewaltschutz-Monitoring bedeutet, kontinuierlich

zu Uberpriifen, wie MaBnahmen umgesetzt und an
neue Umstande angepasst werden. Hierzu miissen
bestimmte Daten regelmaRig, einheitlich und lang-
fristig erhoben und ausgewertet werden. Dies ist
eine komplexe, technisch, organisatorisch und daten-
schutzrechtlich herausfordernde Aufgabe, der ein di-
gitales Instrument am besten gerecht werden kann.

Als Website-Anwendung ist der DeZIM-Gewalt-
schutzmonitor einfach zu handhaben: Unterschied-
liche Mitarbeiter*innengruppen sowie Bewohner*in-
nen beantworten Fragebdgen und bringen so ihr
Wissen ein. Ihre Antworten bilden die Datengrund-
lage des Monitorings. Gewaltschutz-Verantwortliche
kénnen die eingetragenen Antworten sofort erfas-
sen: Der Schutzmonitor libersetzt sie in Tabellen und
Diagramme. Dadurch haben die Verantwortlichen
stets einen Uberblick (iber die Situation in ihrer Un-
terkunft. Die digitale Datenerhebung gewahrleistet

darliber hinaus, dass alle Informationen an einer
Stelle gesammelt werden, von der Umsetzung des
Gewaltschutzes liber Gewaltvorfille bis hin zu Bele-
gungs- und Personaldaten.

Durch das digitale Format berticksichtigt der
DeZIM-Gewaltschutzmonitor die Komplexitat des
Gewaltschutzes und ist gleichzeitig intuitiv und res-
sourcenschonend zu bedienen. Der Schutzmonitor
basiert auf Indikatoren, die aus den ,,Mindeststan-
dards” entwickelt wurden (s. Abschnitte 1.3 und 11.4).
Die Ergebnisse des Monitorings werden den sechs
Mindeststandards zugeordnet und im Dashboard

(s. Abschnitt 111.4) entsprechend prasentiert. Zur
Datenerhebung fillen die Mitarbeitenden einfache
Fragebogen zu fir sie relevanten Themen aus, bei-
spielsweise ,Kinder und Jugendliche” oder , bauliche
MaRnahmen®, Der Schutzmonitor verbindet also die
,Mindeststandards” als konzeptionelle Grundlage
des Gewaltschutzes mit der Praxis in einer Gefllichte-
tenunterkunft.
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lll. Nutzung

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor ist leicht zu hand-
haben: Die meisten Nutzer*innen mussen lediglich
Fragebogen ausfillen. Im Folgenden gehen wir auf
datenschutzrechtliche Aspekte ein und erlautern,
wie Daten eingegeben und Ergebnisse dargestellt
werden. AuRerdem beschreiben wir die Weiterver-
arbeitungs- und Auswertungsmaoglichkeiten.

111.1 Wie gewahrleistet der DeZIM-Gewalt-
schutzmonitor den Datenschutz und
schiitzt vor unberechtigten Zugriffen?

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor erfiillt bei der Da-
tenerhebung und -verarbeitung die Vorschriften der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Personen-
bezogene Daten werden grundsatzlich nicht erho-
ben. Informationen, die Riickschllsse auf Einzelper-
sonen zulassen, etwa Daten zu Belegung, Personal
und Gewaltvorfdllen, werden zudem nur aggregiert
erfasst. Hiervon ausgenommen sind personenbe-
zogene Daten, die ausschlieRlich fir die Erstellung

Abbildung 2 Nutzer*innenprofile und Zugriff

der Nutzer*innenprofile erforderlich sind. Bewoh-
ner*innen erhalten keine Nutzer*innenprofile,
kénnen aber einen fiir sie vorgesehenen Fragebo-
gen ausfillen (siehe 111.2.4). Aus Datenschutz- und
Sicherheitsgriinden kénnen sie dort keinen freien
Text eingeben. Auch Informationen zu ihrer Person
werden nur sehr begrenzt abgefragt, konkret nur
Geschlecht, Altersgruppe, Dauer der Unterbringung
und Schutzbedarf nach Selbsteinschatzung.

Auf die Daten einer Einrichtung zugreifen kdnnen
nur ausdricklich dazu befugte Personen. Die admi-
nistrative Gesamtverwaltung obliegt dem Anbieter
des Schutzmonitors, etwa der Landesaufnahmebe-
horde, auf deren Server der Schutzmonitor und die
Datenbanken in der Regel liegen (s. Abschnitt 111.8).
Auf die Datenbank kann nur der*die Datenbank-Ad-
ministrator*in zugreifen. Den einzelnen Gefliichteten-
unterkiinften wird das Programm jeweils fiir ihre eige-
ne Einrichtung mit eigenen Administrativrechten zur
Verfligung gestellt (s. Abb. 2). Fiir die Serversicherheit
ist der jeweilige Host verantwortlich.

Ministerium

Systemadministrator*in

Gefliichteten-
unterkunft 1

Administrator*in

! !

| Nutzer*in 1 SN Nutzer*in 2_

Gefliichteten-
unterkunft 2

Administrator*in

| !
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111.2 Welche Nutzer*innen haben welche
Zugriffsrechte?

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor sieht diese
Nutzer*innen-Gruppen vor:

1. Systemadministrator*in

* In der Regel auf Ministeriums-Ebene ange-
siedelt

e |st zustandig fir das Anlegen von Unter-
kunftsprofilen

e Ist zustandig fiir das Anlegen der Profile von
lokalen Administrator*innen und verknupft
diese mit den entsprechenden Unterkiinften

* hat keinen Zugriff auf inhaltliche Aspekte der
Applikation

2. Lokale Administrator*in

e In der Regel Einrichtungsleitung oder
Gewaltschutzkoordinator*in; es kann nur
ein*e Administrator*in angelegt werden,
ein*e Administrator*in kann aber mehreren
Unterkinften zugeordnet sein

e Erhalt Administrativrechte von der System-
administration

e Erstellt und verwaltet alle weiteren
Nutzer*innenprofile

» Kann auf alle Bereiche des Schutzmonitors
zugreifen

o |Ist zustandig fiir Auswertung und Inter-
pretation der Daten

e Ist zustandig fur das Versenden der Frage-
bogen via E-Mail an die entsprechenden
Adressaten*innen und auch fiir die Erstel-
lung der QR-Codes fiir den Bewohner*in-
nen-Fragebogen

(92}

. Nutzer*innen

In der Regel Gewaltschutzkoordinator*in
und fuir den Gewaltschutz (mit-)verantwort-
liche Mitarbeitende; es kdnnen beliebig viele
Nutzer*innenprofile angelegt werden
Erhalten Zugangsdaten per E-Mail, sobald
die lokale Administration ihr Profil ange-
legt hat; die Administration muss die Zu-
gangsberechtigung jahrlich bestatigen
Kénnen auf alle Daten, Visualisierungen
und Fragebogen des Schutzmonitors zu-
greifen

Sind zustandig fir Auswertung und Inter-
pretation der Daten

. Mitarbeitende

Verfligen nicht Gber eigene Nutzer*innen-
profile

Erhalten per E-Mail Links zu den fiir sie rele-
vanten Fragebogen

Kénnen ausschlielllich im Erhebungszeitraum
auf fiir sie relevante Fragebogen zugreifen
und diese beantworten (s. Abschnitt I11.3)
Sind fir das Ausfillen der fir sie vorgesehe-
nen Fragebogen verantwortlich

. Bewohner*innen

Verfligen nicht Gber eigene Nutzer*innen-
profile

Erhalten Giber einen QR-Code anonymen Zu-
gang zum Bewohner*innen-Fragebogen
Kénnen den Bewohner*innen-Fragebogen
jederzeit beantworten

8l



Die Systemadministration legt das Profil der loka-
len Administration an und ordnet es der entspre-
chenden Unterkunft bzw. den entsprechenden
Unterkinften zu.

Die lokale Administration legt alle Nutzer*innen-
profile innerhalb ihrer Unterkunft an, kann einer
Person ihren Zugang jederzeit wieder entziehen und
muss alle Zugangsberechtigungen jahrlich bestati-
gen. Nur die lokale Administration hat Zugriff auf
den Bereich des Schutzmonitors, in dem die Profile
verwaltet werden. Die Verwaltung ist einfach gestal-
tet, so dass beispielsweise auch Einrichtungsleitun-
gen mit wenigen Vorkenntnissen als lokale Adminis-
trator*innen fungieren kénnen.

Der Zugriff auf den Schutzmonitor ist fiir die lokale
Administration und die Nutzer*innen durch eine
2-Faktor Authentifizierung geschiitzt: Sie miissen
ihr Passwort eingeben und anschlieBend einen
Code, den sie per E-Mail erhalten. Dieser Code ist
nur 15 Minuten lang giiltig. Das erschwert unbe-
rechtigte Zugriffe auch dann erheblich, wenn Dritte
das Passwort einer Person kennen.

Bewohner*innen kénnen lber einen QR-Code mit
ihren Smartphones oder Tablets auf den Bewoh-
ner*innen-Fragebogen zugreifen. Die QR-Codes er-
halten sie von den Mitarbeitenden, zum Beispiel bei
ihrer Ankunft oder in regelmaRigen Abstdanden. Die
Codes sind nur einmal verwendbar. Dadurch wird
vermieden, dass die Ergebnisse verzerrt werden,
weil einzelne Bewohner*innen den Fragebogen
mehrmals hintereinander ausfiillen. Zugleich kann
ein QR-Code nicht auf eine Person zurlickgefiihrt
werden, was den Datenschutz gewahrleistet.

111.3 Wie werden die Gewaltschutz-Daten
erfasst?

Die Daten fiir das Monitoring werden online tGber
Fragebogen erhoben (s. Abb. 3, Abb. 4). Um diese
auszufillen, bendtigen die Nutzer*innen lediglich
einen internetfahigen Computer, ein Tablet oder ein
Smartphone.

Die lokale Administration kann tGber das Meni des
DeZIM-Gewaltschutzmonitors auf alle Fragebdgen
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zugreifen. Diese erfassen sowohl themen- und
aufgabenspezifische Aspekte des Gewaltschutzes
(z.B. Umgang mit Gewalt, Qualifizierung von Mit-
arbeitenden) als auch Grunddaten (Personal- und
Belegungsdaten, Gewaltvorkommnisse).

Die Gewaltschutz-Verantwortlichen kdnnen die
einzelnen Fragebdgen per E-Mail an die Mitarbei-
tenden weiterleiten, die flir das jeweilige Thema
verantwortlich sind (z.B. flir Personal, fuir bauliche
MalRnahmen). So kdnnen die zustandigen Personen
die fir sie relevanten Fragen schnell beantworten
und es ist gewahrleistet, dass ihre Expertise und
Sichtweise in das Monitoring eingehen.

Die themen- und aufgabenspezifischen Fragebogen
missen einmal pro Quartal ausgefillt werden, die
Fragebdgen zu den Grunddaten monatlich. Die je-
weiligen Fragebogen kénnen im Zeitraum von zwei
Wochen vor bis vier Wochen nach Fristablauf an
die zustandigen Mitarbeitenden weitergeleitet und
ausgefillt werden. Anhand von farblichen Markie-
rungen ist im Schutzmonitor erkennbar, ob ein Fra-
gebogen bereits verschickt und ausgefillt wurde.

Dariuber hinaus kdnnen die Bewohner*innen standig
den separaten Bewohner*innen-Fragebogen ausftil-
len. Sie geben an, wie ihr Sicherheitsempfinden ist
und welche Gefdahrdungslagen sie wahrnehmen. Der
Fragebogen liegt in verschiedenen Sprachen vor und
ermoglicht quantitative Einstufungen: Die Bewoh-
ner*innen kénnen auf Skalen von 1 (sehr schlecht/
sehr unsicher) bis 10 (sehr gut/sehr sicher) bewer-
ten, wie sie unterschiedliche Aspekte ihrer Unter-
bringung einschatzen und wie sicher oder unsicher
sie sich in verschiedenen Situationen fiihlen. Die
Befragungsergebnisse werden laufend im Hinter-
grund gespeichert. Aber der Schutzmonitor macht
sie erst dann zuganglich und visualisiert sie auf dem
Dashboard, wenn mindestens zehn Bewohner*innen
den Fragebogen ausgefillt haben. Das gewahrleistet
die Anonymitat der Teilnehmer*innen.

111.4 Was zeigt das Dashboard?

Nach dem Einloggen gelangen Administrator*in
und Nutzer*innen auf das Dashboard des DeZIM-
Gewaltschutzmonitors. Es bietet einen Uberblick



Abbildung 3 Voransicht eines Fragebogens im DeZIM-Gewaltschutzmonitor.
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dariber, wie der Gewaltschutz in der Unterkunft
aktuell umgesetzt ist. Eine Netz-Visualisierung
fasst die Monitoring-Ergebnisse der letzten vier
Quartale zusammen. So sind auch Verdnderungen
im zeitlichen Verlauf erkennbar. Die Visualisierung
in Abb. 5 zeigt beispielsweise: Die Unterkunft

hatte den Mindeststandard ,Interne Strukturen
und externe Kooperation” im ersten Quartal 2020
nur begrenzt umgesetzt. Im Jahresverlauf ver-
besserte sie die Umsetzung kontinuierlich, bis sie
im vierten Quartal 2020 den bestmoglichen Wert
erreichte.

Abbildung 5 Die Netz-Visualisierung im Dashboard des DeZIM-Gewaltschutzmonitors zeigt,
wie sich der Gewaltschutz in den letzten vier Quartalen entwickelt hat.?

Meonataring und Evaluienung des
Schutzkonzeps

Menschenwirdige, schitzende und fdedemde
Halmenbedmgungen

= 1 2020

Emnnchiungssienes Sohatrkarnzem

Praventicn und Uimgang mit Gewall- und Gefahrdungesiluationsn /
Risskmanagement

- 2 2020

Personal und Personalmansgement

Interne Strukliren wnd externe Kooperalion

- 032020 == 04 2020

Die Netz-Visualisierung zeigt, wie umfassend jeder
der sechs Mindeststandards in den vergangenen
vier Quartalen umgesetzt wurde. Daflr gewichtet
der Schutzmonitor die zu den einzelnen Mindest-
standards erhobenen Daten danach, wie relevant
sie fuir einen umfassenden Gewaltschutz sind.

Besonders relevante MaRRnahmen, die besonders
gut und umfassend umgesetzt wurden, tragen zu
einem hohen Wert fur den jeweiligen Mindeststan-
dard bei. Ein hoher Wert zeigt eine besonders gute
Umsetzung an und wird als Punkt am dufSeren Rand
des Netzes abgebildet. Je groRer das zwischen den

3 Die Visualisierungs-Beispiele in den Abbildungen 5, 6 und 7 basieren auf Trainingsdaten.
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sechs Ecken aufgespannte Feld ist, desto umfassen-
der ist der Gewaltschutz in der Unterkunft.

Wenn die Datenpunkte einzelner Mindeststan-
dards weiter innen liegen, sollte der Gewaltschutz
in diesem Bereich erganzt und verstarkt werden.
Auf welche Aspekte die Verantwortlichen dabei
achten sollten, zeigen die Visualisierungen und
Daten zum jeweiligen Mindeststandard. Auf diese
kdnnen die Verantwortlichen direkt unter der

Netz-Visualisierung oder Gber das Men zugreifen.

111.5 Wie stellt der DeZIM-Gewaltschutzmonitor
die Monitoring-Daten dar?

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor ordnet die
Fragebogen-Ergebnisse automatisch den sechs
Mindeststandards sowie, wenn vorhanden, Gewalt-
schutzvorgaben der Lander zu und stellt diese auf
Unterseiten detailliert dar. Die Unterseiten kdnnen
zugriffsberechtigte Nutzer*innen tber das Menii
und das Dashboard auswdhlen. Zusétzlich abrufbar
sind die Grunddaten zu Personal, Belegung und
Gewaltvorkommnissen und die Daten aus der Be-

wohner*innenbefragung, sobald mindestens zehn
Bewohner*innen den Fragebogen ausgefiillt haben.

Auf den Unterseiten gibt der Schutzmonitor auch
Visualisierungen aus. Diese veranschaulichen zeit-
liche Entwicklungen und die Umsetzung einzelner
GewaltschutzmaRnahmen. AuRerdem ermdoglichen
sie es, Vergleiche zwischen Zustandigkeiten, Berei-
chen oder Betroffenen zu ziehen. Weil die Moni-
toring-Ergebnisse in Grafiken lGbersetzt werden,
kdnnen die Nutzer*innen sie intuitiv erfassen.

Ein Visualisierungstyp sind Balkendiagramme, bei
denen die Hohe der jeweiligen Balken anzeigt, wie
umfassend bestimmte MalBnahmen aktuell umge-
setzt sind. Beispielsweise zeigt das Diagramm zum
Schutz der Privatsphare in Abb. 6 den Umsetzungs-
stand von Schutz-MaRnahmen wie bauliche MaR-
nahmen oder die Moglichkeit fiir Bewohner*innen,
Besuch in Privatrdumen zu empfangen. Dabei kon-
nen die Daten aus unterschiedlichen Fragebdgen
stammen. Indem Quartale nebeneinanderstehen
oder Uber ein Auswahlfeld nacheinander angezeigt
werden kdnnen, sind zugleich die zeitlichen Ent-
wicklungen in dem Bereich ersichtlich.

Abbildung 6 Visualisierung von Antworten auf Fragen, die den Schutz der Privatsphére der Bewohner*in-
nen betreffen. Die Antworten flieBen in die Auswertung der Umsetzung von Mindeststan-
dard 5, ,,Menschenwiirdige, schiitzende und férdernde Rahmenbedingungen®, ein.
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Andere Visualisierungen zeigen als verschiedenfar-
bige Graphen Entwicklungen an, in Abb. 7 beispiels-
weise, an welchen Orten es Gber einen bestimmten

Zeitraum zu Gewalt kam. Dadurch kénnen die Ver-
antwortlichen Konfliktorte erkennen — und auch, ob
sich diese saisonal verschieben.

Abbildung 7 Visualisierung von Antworten zu Fragen danach, an welchen Orten es zu Gewalt kommt.
Die Antworten flieRen in die Auswertung der Gewaltvorkommnisse ein.
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111.6 Wie kénnen die Monitoring-Daten aus-
gewertet werden — und was ist dabei zu
beachten?

Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor ermoglicht es,
zentrale Indikatoren des Gewaltschutzes in einer
Geflichtetenunterkunft strukturiert zu erfassen,
zu verwalten und zu visualisieren. Da die wich-
tigsten Daten bereits auf dem Dashboard grafisch
dargestellt werden, konnen die Zugriffsberechtig-
ten schnell erfassen, wie es aktuell um den Ge-
waltschutz bestellt ist — und auch Veranderungen
und Zusammenhange erkennen. Dadurch gibt der
Schutzmonitor Hinweise darauf, mit welchen MaR-
nahmen die Verantwortlichen den Gewaltschutz
weiter verbessern kdnnen.

Allerdings kann der Schutzmonitor nicht beantwor-
ten, wie genau eine MalRnahme umgesetzt werden
muss und warum genau der Gewaltschutz in der
Einrichtung erfolgreich ist oder nicht.

113]

Vielmehr erfillt der Schutzmonitor zwei Funktionen:

© 1. Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor veranschau-

licht, wie allgemeine MaBnahmen des Gewalt-

schutzes umgesetzt werden und wie sie sich entwi-

ckeln.

Die allgemeinen MaRnahmen orientieren sich an den
»Mindeststandards” und, wenn vorhanden, an den
Gewaltschutzvorgaben des jeweiligen Bundeslandes.
Diese basieren wiederum auf Fachwissen zum Ge-

waltschutz, das weder erschépfend noch konkret auf

spezifische Einrichtungen bezogen ist. Das bedeutet,
dass einzelne Mallnahmen an die konkreten Gege-
benheiten vor Ort angepasst werden miissen oder
fiir einzelne Einrichtungen gar nicht relevant sind.

Dariiber hinaus missen alle MalRnahmen so umge-
setzt werden, dass sie ihren Zweck auch erfillen

kénnen. Aber ob dies tatsachlich geschehen ist, er-
kennt der Schutzmonitor nicht. Der Schutzmonitor

©DeZIM



kann etwa dokumentieren, ob es in der Einrichtung
eine*n LSBTI*-Beauftragte*n gibt, aber nicht, wie
die Person ihre Schutzaufgaben wahrnimmt. Mit an-
deren Worten: Auch Gewaltschutzmafnahmen,
die formal vollstindig umgesetzt sind und im
Schutzmonitor den bestmaoglichen Wert erreichen,
miissen unter Umstidnden den spezifischen Gege-
benheiten vor Ort angepasst werden. Und sie soll-
ten regelmaRig in ihrer tatsachlichen Wirkung eva-
luiert werden (siehe 111.7). Anpassungen sind oft
auch dann erforderlich, wenn sich einrichtungsin-
terne, gesellschaftliche, rechtliche oder politische
Veranderungen ergeben.

© 2. Der DeZIM-Gewaltschutzmonitor dokumen-
tiert, wie sich Gewaltvorkommnisse und das Si-
cherheitsempfinden der Bewohner*innen entwi-
ckeln. Beides zeigt an, wo der Gewaltschutz noch
verbessert werden kann und vor welchen Heraus-
forderungen er steht.

Kausale Zusammenhdnge zwischen umgesetzten
MaRnahmen und Gewaltvorfillen oder Sicherheits-
empfinden kann der Schutzmonitor jedoch nicht be-
legen. Dass die Gewaltvorfalle in einem Beobach-
tungszeitraum zu- oder abgenommen haben, hangt
nicht zwangslaufig direkt damit zusammen, dass zu-
vor eine bestimmte MalRnahme eingefiihrt wurde.
Man kann auch nicht davon ausgehen, dass gezielte
MaRnahmen automatisch die Zahl der Vorfalle redu-
zieren oder das Sicherheitsempfinden verbessern.

GewaltschutzmaBnahmen und tatsachliche Ge-
walt miissen nicht direkt miteinander zusammen-
hangen. Kommt es zu Gewalt, kann das mehrere
Ursachen haben und von verschiedenen Umstan-
den beglinstigt werden. Es ist ebenso moglich,
dass eine MaBRnahme unerwartete Auswirkungen
auf andere Bereiche, Mallnahmen und Gewaltvor-
falle hat.

Zeigt der Schutzmonitor an, dass Gewaltvorfalle
zunehmen und die Bewohner*innen sich unsicherer
fahlen als zuvor, sollten die Verantwortlichen dies
unbedingt ernst nehmen. Sie miissen aber Entwick-
lungen innerhalb und auBlerhalb der Einrichtung
beriicksichtigen, wenn sie solche Monitoring-Ergeb-
nisse interpretieren. Hierzu kénnen auch die Perso-
nal- und Belegungsdaten hilfreich sein.

Generell ist festzuhalten, dass die Daten des
Schutzmonitors sehr wichtige Hinweise auf
Entwicklungen und Bedarfe in der Gefliichteten-
unterkunft geben, aber mit Umsicht interpretiert
werden miissen. Hierzu gehort, dass aus den Daten
keine kausalen Zusammenhange abgeleitet werden
kénnen und dass keine unmittelbaren Vergleiche
moglich sind, auch nicht im zeitlichen Verlauf. Die
durch das Monitoring gewonnenen Hinweise auf
Fortschritte und Defizite missen orts- und kontext-
abhangig bewertet werden, ehe sie in neue Malinah-
men Ubersetzt werden.

Identifizieren Gewaltschutz-Verantwortliche mit
Hilfe der Monitoring-Daten einen Mangel oder ein
Problem, sollten sie gemeinsam mit allen Beteilig-
ten Losungen entwickeln, insbesondere auch mit
den Bewohner*innen. Im Rahmen eines partizi-
pativen Verfahrens lieRe sich ermitteln, ob das

im Schutzmonitor erfasste Problem tatsachlich als
solches besteht. Zudem kénnen die Gewaltschutz-
Verantwortlichen dann klaren, ob sie die Daten rich-
tig interpretiert und das Problem komplett erfasst
haben. Schliefllich konnten sie auf Basis der Daten
erortern, ob die angedachten GegenmalRnahmen
geeignet sind oder womaoglich zu neuen Herausfor-
derungen flhren.

Daher sollten die Gewaltschutz-Verantwortlichen
die Ergebnisse des Schutzmonitors regelmaBig
mit Mitarbeitenden und Bewohner*innen oder
Bewohner*innen-Raten besprechen und gemein-
sam auswerten. Werden neue MalRnahmen einge-
fihrt, ist es empfehlenswert, diese im Monitoring
zu erfassen und ihre Wirksamkeit zu beobachten,
entweder im bestehenden Schutzmonitor oder
mit ergdnzten Monitoring-Fragen. Hierfiir kann
die Systemadministration auf Landesebene neue
Indikatoren in den Schutzmonitor einfligen, die
mit eigenen Fragen erhoben und in der Ausgabe
visualisiert werden.

11.7 Warum sollte der Gewaltschutz regelma-
Big evaluiert werden?
Nicht alle Gewaltschutz-Herausforderungen lassen

sich durch Kenntnis der ortlichen Gegebenheiten und
durch partizipative Interpretationsverfahren l6sen.
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Bei andauernden oder spezifischen Herausforderun-
gen sollten die Gewaltschutz-Verantwortlichen Ex-
pert*innen von aullerhalb hinzuziehen, die bestimm-
te Aspekte des Gewaltschutzes evaluieren.

Davon unabhéngig sollte das Monitoring durch
regelmaRige Evaluationen begleitet werden, denn
Monitoring und Evaluation bauen aufeinander auf
und ergdnzen einander. Im Rahmen einer Evaluation
kénnen die Verantwortlichen Entwicklungen, die

im Schutzmonitor abgebildet sind, einordnen und
bewerten, um neue MalRnahmen zu entwickeln.

Evaluationen erfassen detailliert Prozesse und Zusam-
menhange, indem sie qualitative Daten analysieren.
Diese stammen aus Dokumentenanalysen, Interviews
und ethnografischen Beobachtungen. Sie kdnnen so
Aspekte aufdecken, die die standardisierten Monito-
ring-Fragebdgen nicht enthalten. Der Schwerpunkt
einer Evaluation kann auch auf einer bestimmten
Herausforderung liegen, etwa weil sich im Monitoring
anhaltende Probleme gezeigt haben.

Dariiber hinaus sollte auch das Gewaltschutz-Moni-
toring selbst im Abstand mehrerer Jahre umfassend
evaluiert werden. Dies erlaubt es, nicht nur den
Gewaltschutz, sondern auch das Monitoring immer
wieder anzupassen und zu verbessern.

111.8 Wer betreibt den DeZIM-Gewaltschutz-
monitor und was sind die technischen
Voraussetzungen dafiir?

Die Landesaufnahmebehorden verwalten die Da-
tenbank und den DeZIM-Gewaltschutzmonitor fir
die Bundeslander. Sie erhalten den Schutzmonitor
und die Datenbank fir ein eigenes Hosting und den
eigenen Betrieb kostenfrei vom DeZIM-Institut. Der
Schutzmonitor kann bei Bedarf angepasst werden,
beispielsweise kdnnen landeseigene Gewaltschutz-
konzepte integriert werden.

Die Landesaufnahmebehdrde stellt den Schutzmo-
nitor dann einzelnen Gefliichtetenunterkiinften zur
Verfiigung. Um ihn zu nutzen, greifen diese auf den
Landesserver zu.*

Die technische Grundlage fiir das Hosting des
DeZIM-Gewaltschutzmonitors bilden ein Vue.js1
Frontend, ein FastAPI2 Backend und eine
PostgreSQL3 Datenbank. Die Applikation besteht
also aus drei Teilen. Alle Technologien sind Open-
Source lizensiert und frei verfligbar, sodass keine
weiteren Lizenzkosten anfallen. Die Applikation
wird mit Hilfe von Docker bereitgestellt, sodass sie
einfach in verschiedenen Umgebungen installiert
werden kann.

Weitere technische Hinweise stellt das DeZIM-Projektteam gerne bereit, Anfragen kdnnen per E-Mail an
< schutzmonitoring@dezim-institut.de gerichtet werden.

4 Eine zentrale Auswertung der Datenbank durch die zustdndige Landesbehdrde ware unter Umstanden moglich. Aber aus Griinden der man-
gelnden Kohdrenz und unterschiedlicher Kontexte der Daten wird hiervon abgeraten (s. Abschnitt 11.2).
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tiative ,,Schutz von gefliichteten Menschen in Fliicht-
lingsunterklinften” statt. Wir danken allen Mitglie-
dern der Initiative, insbesondere Ceren Gliven-Giires
und Desirée Weber von UNICEF, Patrick Dorr und Ina
Wolf vom LSVD und Elise Bittenbinder und Lea Flory
vom BAFf, die uns mit ihrem Expert*innenwissen

zur Seite gestanden haben, sowie Laura Karcher,

Dr. Jenny Haack und Raphael Cuadros vom BMFSFJ
fir die freundliche Begleitung des Projekts. Viele
weitere Vertreter*innen aus der Zivilgesellschaft
haben uns zudem Feedback zu friihen Versionen des
Schutzmonitors gegeben. Wissenschaftlich hat uns
durchweg der Projektbeirat, bestehend aus Prof. Dr.
Ulrike Krause, Prof. Dr. Ludger Pries und Prof. Dr. Anja
Weiss, beraten.

Unser ganz besonderer Dank gilt allen Mitarbeiten-
den und Bewohner*innen der Pilotstandorte, mit de-
nen wir Interviews zum Gewaltschutz gefiihrt haben
und die so den Schutzmonitor mitgepragt haben.
Dabei haben wir sehr grofRe und unermudliche Un-
terstiitzung durch die Leitungen und die fiir Gewalt-
schutz Verantwortlichen der Pilotstandorte erhalten,
die wir aufgrund der Anonymisierung unserer Daten
nicht namentlich nennen kénnen.

Der Schutzmonitor wurde im DeZIM-Institut durch
ein Projektteam entwickelt: Prof. Dr. Sabrina Za-

jak (Abteilungsleitung), Dr. Olaf Kleist (Projektlei-
tung), Dimitra Dermitzaki, Bahar Oghalai (Wissen-
schaftliche Mitarbeiterinnen), Katrina Dees, Sifka
Frederiksen und Emel Inal (Studentische Hilfskrafte).
Seine Skalierung und Implementierung betreibt im
DeZIM-Institut, Abteilung Konsens & Konflikt, das
Projektteam: Dr. Kristina Seidelsohn (Projektleitung),
Sifka Frederiksen (Wissenschaftliche Mitarbeiterin),
Jan-Henrik Bohm de Camargo und Dilara Turan (Stu-
dentische Hilfskrafte).

Das Projekt wurde geférdert durch das Bundesminis-
terium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend.
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