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Gewaltschutz als primares Ziel

Alle Aufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkinfte fur Gefliichtete (i.S.v.
§§ 47, 53 AsylG) missen sich praventiv mit Gewaltpotenzialen und Bedrohungsla-
gen auseinandersetzen. Dafiir sind neben den Mindeststandards® der Bundesiniti-
ative zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften auch Ge-
waltschutzkonzepte in den Bundeslandern, Kommunen sowie den Einrichtungen
selbst entwickelt worden.

Warum ist Monitoring wichtig?

Das Monitoring ist ein essenzieller Bestandteil des Gewaltschutzes (vgl. Min-
deststandard 6). Es dient dazu, die Umsetzung und Anpassung von MalRnah-
men an sich andernde Umstédnde fortlaufend zu Gberprifen (Abb. 1). Hierzu
missen spezifische Daten sowohl regelmaRig als auch langfristig erhoben und

Abb. 1
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ausgewertet werden. Dies ist eine komplexe Aufgabe, die Verantwortliche von
Unterkiinften technisch und organisatorisch vor Herausforderungen stellt. Das
Monitoring muss daher einerseits leicht zu handhaben sein und andererseits
den Anforderungen des Gewaltschutzes einschlieflich des Datenschutzes ge-
recht werden. Zu diesem Zweck haben wir ein digitales Monitoring-Tool fur die
einfache und effiziente Selbstanalyse entwickelt, das einen wichtigen Baustein
bei der Umsetzung von Schutzkonzepten bildet. Der digitale Schutzmonitor
hilft, die Umsetzung der Malinahmen zu Uberpriifen, zu dokumentieren und
zu verbessern. Er wurde zusammen mit verschiedenen Akteur*innen im Feld
erarbeitet. Dazu zdhlen neben der Bundesinitiative zum Schutz von gefliichte-
ten Menschen in Flichtlingsunterkinften auch Verantwortliche und Bewoh-
ner*innen in den Unterkiinften, Wissenschaftler*innen der Migrations- und
Flichtlingsforschung sowie Vertreter*innen menschenrechtsbasierter Nichtre-
gierungsorganisationen.

Der digitale Gewaltschutzmonitor - ein flexibles Instrument fir
jede Einrichtung

Damit Gefllichtetenunterkinfte ihre Schutzmafnahmen tberprifen konnen, fihrt
das Monitoring Daten und Informationen aus der Einrichtung in einem digitalen
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Instrument zusammen (Abb. 2). Den Nutzer*innen werden dessen zentrale Ele-
mente auf einer Website — dem Dashboard — zur Verfligung gestellt. Diese Seite
ist vor unbefugten Zugriffen geschitzt. Die fliir Gewaltschutz Verantwortlichen
(Leitung, Gewaltschutzkoordination) erhalten dort ein eigenes Nutzungsprofil
mit individuellem Zugang zu Fragebtgen, Datenausgabe und Datenvisualisierung.
Mithilfe dieses Gewaltschutzmonitors lassen sich die Daten langfristig und sicher
erfassen, einfach verstehen, intuitiv darstellen sowie gezielt und fokussiert aus-
werten. Die Weiterverwendung der Daten ist fiir Unterkunftsbetreiber*innen und
-trdger*innen sowie Gewaltschutzkoordinator*innen entsprechend nutzerfreund-
lich gestaltet.

Gewaltschutz - und mehr

Das Schutzmonitoring ermoglicht es, jederzeit Stand und Verlauf der Gewaltschutz-
malnahmen in den einzelnen Einrichtungen im Blick zu behalten. Grundlage dafiir
bilden Indikatoren, die unter Mitwirkung von Bewohner*innen, Mitarbeitenden,
Nichtregierungsorganisationen und Wissenschaftler*innen aus den Mindeststan-
dards der Bundesinitiative entwickelt wurden. Der Gewaltschutzmonitor kann bei
Bedarf landesspezifische Anforderungen (zum Beispiel Landesschutzkonzepte) in-
tegrieren. Darliber hinaus werden ausgewahlte und ausschliefRlich anonymisiert
gesammelte Daten zu Belegung (Gesamtzahlen nach Geschlecht, Aufenthaltsdau-
er, Altersgruppen) und Personal (Beschéftigten- und Engagiertenzahlen, Aufgaben)
sowie zu den Gewaltvorféllen (Anzahl, Art, Ort) erfasst. Bewohner*innen haben
auBerdem die Moglichkeit, ihre eigenen Eindriicke anonym anzugeben. So lasst
sich eine umfangreiche und zugleich fokussierte Ubersicht tiber Entwicklungen in
der Unterkunft erstellen, ohne viele verschiedene Dokumente oder Excel-Tabellen
ausfillen zu missen.

Einfache und flexible Eingabe

Die Daten werden online Uiber spezifische Eingabeformulare erhoben, die im Dash-
board integriert sind (Abb. 3). Hierfiir sind lediglich ein internetfahiger Computer,
ein Tablet oder ein Smartphone erforderlich. Das Leitungspersonal oder die Gewalt-
schutzkoordinationen in den Einrichtungen erhalten liber das passwortgeschiitzte
Dashboard Zugang zu den Fragebdgen, die in themen- und aufgabenspezifische

‘

Blocke unterteilt sind. Dazu gehéren zum Beispiel ,,Mitarbeiter*innen”, ,bauliche
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MaRBnahmen®, ,Belegung” oder ,Gewaltvorfalle”. Diese themenspezifischen Fra-
gebogen konnen zum Ausfiillen auch an jeweils Zustandige in den Einrichtungen
weitergeleitet werden. Dadurch lassen sich sowohl Personal- als auch Zeitressour-
cen sparen. Zusatzlich ist ein Fragebogen, mit dem personliche Erfahrungen und
das Sicherheitsgefiihl erfasst werden, an die Bewohner*innen gerichtet. Dieser
kann zum Beispiel per Smartphone aufgerufen und anonym beantwortet werden.

Abb. 3
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Automatische Visualisierung und Auswertung

Auf dem Dashboard des Gewaltschutzmonitors werden die wichtigsten Informa-
tionen zur Umsetzung der Mindeststandards automatisch sichtbar gemacht (Abb.
4). Dazu gehoren unter anderem anonyme Daten zu Gewaltvorfillen, Belegung
und Personal sowie personliche Erfahrungen von Bewohner*innen. Darliber hin-
aus flieRen Erfahrungen aus Landesschutzkonzepten ein.

Abb. 4

Das Dashboard hilft zu veranschaulichen, wie die wichtigsten Aspekte des
Gewaltschutzes entwickelt und umgesetzt werden (Abb. 5). Es enthélt dafir
hilfreiche Erlduterungen und Interpretationshilfen. So lassen sich die Gewalt-
schutzmallnahmen in den Einrichtungen einfach und effizient iberprifen. Alle
Daten kénnen zudem fir die Weiterverarbeitung als Excel-Datei heruntergela-
den werden.

Abb. 5
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Einrichtungsinternes Schutzkonzept

Das Schutzkanzept passt Mindestatandards und rechtliche
Vorgaben des Gewaltzschutzes an die spezirischen Bedingungen
der Unterkunft an. Diese muss nicht nur aktuell sein, sondem such
spezifische Aspekte herucksichtigen wie Bedarfe besonders
schutzbedirftiger Menschen, Datenschutz und die
Bekanntmachung.

ZU MINDESTSTANDARD 1

Personal und Personalmanagement

Am Gewslschutz milssen alle hitarhitenden der Unteskuntt ki
beteiligt sein. Sie tragen debel unterschiediiche Yerantwortung
und bedirfen gezielter Unterstutzung. Hierzu gehirem Kare
Abldue, Regeln und Verfahren, wie mit Bedrohungen und Vorfalien
umzugehen ist. Hierzu geharen auch die personellen Kapzitéten
fur verschiedenan medizinische Versorgungen.

ZU MINDESTSTANDARD 2

Menschenwirdige, schiitzends und fordernds
Rahmenbedingungen

Gewaltschutz findet immer in den je spezifischen physischen
Bedingungen der Unterkunft statt. Insofem tragen beuliche
Malinahmen wie auch die Belegung der Raume entscheidend zus
Umsetzungen des Gewaitschutzes bel. Hierbe st insbesondere
auch auf unterschiediiche Bedarfe zu achten, etwa aufgrund van
Alter, Geschlecht ader Kultur,

ZU MINDESTSTANDARD 3
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Einrichtungsinternes Schutzkonzept
Mindeststandard 1

Das Schutzkonzept passt Mindeststandards und rechtliche Vorgaben des an die der Unterkuntt an. Diese muss nicht nur aktuell sein, sandern auch spezifische
Aspekte \e Bedarfe bezonders iger Menschen, und die
SCHUTZKONZEPT DATENSCHUTZ

ZUM ABSCHNITT ZUM ABSCHHITT

Schutzkonzept

‘Wiie wurden die Bewohner*innen im letzten Quarlal iiber den Inhalt des
Schutzkonzepts Informlert?

Esmuss  dass alle i das
Schutzkenzept informiert sind. Herflr bieten sich vesschiedene
Methodsn an, ich effektiv sind
wichtiq gelten: miindlich bei der Ankunft, Aushange an visHfequentierter
Stelle, muttersprachlich bzw. vielsprachig (mind. § Sprachen). als [ 1
wichtig gelten: Infovesanstaftungen, Information in der Beratung,

Sprache,
such wichtig sind: Braschisen. Die Methoden werden in der Abbildung
entsprechend der Wichtigheit durch die Grée der jeweiligen Késten
dargestelit
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Datenbank

Sowohl die Daten als auch das Schutzmonitoring-Instrument werden von der zu-
stdndigen Landesbehdrde auf einem eigenen Server gehostet und verwaltet. Der
Gewaltschutzmonitor und die Datenbank werden hierfiir kostenfrei angepasst und
den Unterkinften zur Verfligung gestellt. Die Implementierung wird vom DeZIM
unterstiitzt und mit Schulungen begleitet.

Datenschutz

Bei der Erarbeitung des digitalen Schutzmonitoring-Tools wurde technisch und
organisatorisch sichergestellt, dass die Vorschriften zum Datenschutz gemals Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) umsetzbar sind. Dementsprechend werden
keine personenzentrierten Angaben erhoben. Informationen, die mogliche Riick-
schliisse auf Personen zulassen, zum Beispiel Daten zu Belegung, Personal und Ge-
waltvorfallen, werden lediglich zusammengefasst. Das heift, sie werden in ihrer
Gesamtzahl und nicht als Einzelfélle erfasst. Die Standorte der Unterkiinfte sind in
der Monitoring-Datenbank pseudonymisiert. Es ist zudem ausschlieBlich befugten
Personen erlaubt, auf die Daten der jeweiligen Einrichtung zuzugreifen. Die Zu-
griffsprofile werden daher zentral angelegt und Erstzugangsdaten per Post oder
E-Mail versandt. Darliber hinaus ist der reguldre Zugriff auf das Dashboard durch
eine 2-Faktor-Authentifizierung (per SMS) geschiitzt; die Zugangsberechtigungen
missen jahrlich bestatigt werden. Die Serversicherheit liegt beim Host.

Die Implementierung des Gewaltschutzmonitors beginnt im Friihjahr 2021. Interessierte Landes-
behérden sind eingeladen, sich fiir weitere Informationen mit dem Projekt in Verbindung zu setzen.
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